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Clanek 1. Pfedmét upravy

1. Domaci Fad obsahuje postupy a pravidla pro zajisténi kvalitniho souziti obyvatel. Je
zavazny pro uzivatele socidlnich sluzeb, navstévy a zaméstnance Domova pro seniory
Stachy — Ktisov (dale jen domov pro seniory nebo organizace).

2. Uzivatel je osoba, kterd na zdkladé uzaviené smlouvy o poskytovani socialni sluzby
s domovem pro seniory vyuziva poskytovanych socidlnich sluzeb. Za osoby omezené

ve zpusobilosti k pravnim ukontim jednaji jejich zakonni zastupci.



Clanek II. Individualni planovani

1. Rozsah a forma pomoci a podpory poskytované prostfednictvim socidlnich sluzeb
v domové pro seniory musi zachovavat lidskou distojnost uzivateli. Pomoc vychazi
z individudlné urcenych potieb uzivateld, pilisobi na né¢ aktivné, podporuje rozvoj
jejich samostatnosti, motivuje je k ¢innosti, které¢ vedou k posileni a podpote. Socidlni
sluzba je poskytovana v zajmu uzivatele na zaklad¢ individualniho pldnu a v nalezité
kvalit¢ takovymi zpusoby, aby bylo vzdy disledné zjisténo dodrzovani lidskych prav
a zékladnich svobod uzivatele.

2. Individuélni plan je kontinudlni, zaméfeny, strukturovany proces, pii némz se
stanovuji kroky (postupy), jimiz je tfeba dosahnout pozadované zmény — osobniho
cile.

3. Za osobni cil mizeme povazovat zménu, ktera nastala ve spolupraci mezi uzivatelem
a domovem pro seniory. Tato zména je prospé$na uzivateli, odpovida jeho pranim,
potfebam a hodnotdm. Cil je vazan predev§im na uzivatele, ten si cile spoluprace
dotvati a formuluje v dialogu s kli€ovym pracovnikem a s jeho podporou. Pokud
uzivatel neni schopen své cile formulovat pro t€zké zdravotni nebo dusevni omezeni,
pak se formulace cili ucastni rodinni prislusnici, ptfipadné je zalezitosti tymu
zaméstnanci domova, s maximalnim ptihlédnutim k preferencim uzivatele, jak jej
poznavaji pracovnici, kteti s uzivatelem pracuji.

4. Kli¢ovy pracovnik je jmenovité ur¢eny a odborné zplisobily zaméstnanec domova pro
seniory. Uzivatel si mize po dohod¢ se socidlni pracovnici zvolit nebo zménit
klicového pracovnika. Ke zméné klicového pracovnika mize dojit také z provoznich
diivodli v domové pro seniory (napf. pii skon€eni pracovniho poméru zaméstnance,

dlouhodobé¢ pracovni neschopnosti, ptipad¢€ i na zadost klicového pracovnika).



Clanek III. Ubytovani

10.

11.

Po svém prichodu do domova je uzivatel ubytovan na predem dohodnutém pokoji a dle
uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzby socialni péce (dale jen smlouva). Piemisténi
na jiny pokoj na zaklad¢ zadosti uzivatele je mozné po dohod¢ se socidlni pracovnici
a feditelkou domova pro seniory.

Uzivatel na zadost obdrzi kli¢ od pokoje a je opravnén pokoj uzamykat dle vlastni
potieby. Pii ubytovani na dvoulizkovém pokoji je uzivatel opravnén uzamykat pokoj
jen po dohodé se spolubydlicim.

Uzivatel si mze pokoj vybavit elektronikou, drobnymi predméty (polic¢ky, dekora¢ni
predméty, kieslo), kvétinami a dal§imi pfredméty v objemu odpovidajicim velikosti
pokoje.

UZivatelé v ramci svych moznosti udrzuji na pokoji Cistotu a potadek, odpadky ttidi
a vyhazuji zasadné a pouze do k tomu ur¢enych odpadkovych kosi. Neni povoleno
jakékoliv pfedméty a odpadky vyhazovat z oken, balkonti a do zdchodovych mis.

Na pokojich neni povoleno koufeni a manipulace s otevienym ohném.

Pokoje jsou vybaveny signalizaénim zafizenim, kterym mulze uZivatel
v odivodnénych pripadech ptivolat sluzbu konajici personal.

Uzivatel ma moznost vyuzit WIFI pfipojeni v domové pro seniory zdarma ve vSech
prostorach.

Na pokoji neni dovoleno ptechovdvat nebezpecné piedméty, chemikalie, véci
hygienicky zavadné a véci, jejichZ manipulaci by mohlo dojit k poskozeni zdravi osob
nebo majetku domova pro seniory.

V piipadé, Ze uzivatel vyuZiva prani pradla, oSaceni oznaci (pfipad¢ je oznaeno
personalem) tak, aby doslo k omezeni zdmény pradla mezi uZivateli.

UZivatel ma moZnost vyuZivat spolecné kuchynky a jejich vybaveni (mikrovlnna
trouba, varna konvice, elektricky vati¢). Uzivatel s timto zafizenim musi zachazet
Setrné¢ a dodrZovat hygienu, bezpecnost a navody na pouZziti pfi praci s timto
vybavenim. UZivatel bere na védomi, Ze toto vybaveni slouZi i ostatnim uZivatelim
a musi se dohodnout na jeho spolecném uzivani.

Uzivatel nesmi svym chovani a jednanim rusit a omezovat spoluobyvatele v domovée

pro seniory.



Clanek IV. Odpovédnost za skodu

1. Uzivatel odpovida za Skodu, kterou zptisobil na majetku domova pro seniory ¢i jiné
organizace, nebo na majetku ¢i zdravi spoluobyvatel, zaméstnancti nebo jinych osob.

2. Zavini-li $kodu vice uzivatelli, odpovida za ni kazdy podle své ucasti.

3. Uzivatel je povinen nahldsit Skodu ¢i zavadu neprodlené personalu domova
pro seniory nebo upozornit na Skodu, kterd by mohla vzniknout, aby byly vcas

ucinény kroky k jejimu odstranéni nebo odvraceni.

Clanek V. Uschova cennych véci, vkladnich kniZek a hotovosti

1. Pfi néstupu nebo v pribéhu pobytu v domové pro seniory muize uzivatel pozadat
socialni pracovnici o uschovu cennych véci, vétsi hotovosti nebo vkladnich knizek
(dale jen depozita) v trezoru domova. Uzivatel s nimi dale disponuje dle vlastni
potifeby. Na ptfijmy a vydaje depozit jsou vyhotoveny doklady a stvrzovany podpisem.

2. Hrozi-li nebezpeci poSkozeni, zni¢eni nebo ztraty depozit, které ma obyvatel u sebe
a neni-li schopen o ulozeni pozadat, prevezme vedouci socidlni pracovnice nebo jeji
zastupce véci do uschovny za tcasti svédka.

3. Uzivatel si mize sva depozita uschovat v uzamykatelném trezoru na pokoji. Za tuto
uschovu plné zodpovida uZivatel a domov pro seniory neruci za pfipadnou ztratu takto

uloZenych depozit.



Clanek VI. Stravovani

1. Stravovanim a navrhovanim jidelnich listkid se zabyva stravovaci komise ve sloZeni:
vrchni sestra, socialni pracovnice, vedouci kuchat (zasobovac) a kuchat. Vedouci
kuchat vyuziva poradenské Cinnosti dietni sestry. Uzivatelé mohou predkladat navrhy
na upravu jidelniho listku socidlni pracovnici, ktera zprostfedkuje jejich posouzeni.

2. Stravovani je zajisténo vlastni kuchyni. Strava véetné diet je uzivateli poddvana dle
uzaviené smlouvy. Jidla jsou podavéna podle vybéru uzivatele v jidelné¢ domova,
na jidelnach v ubytovacich prostorach nebo pokojich.

3. Uzivatelé¢ maji po cely den k dispozici vybér napoji — voda, slazend ovocna voda,
dzusy a Caj.

4. Domov pro seniory nabizi stravu: raciondlni (zékladni), s omezenim tuku, diabetickou.
Po dohod¢ je mozno pfipravit i stravu vegetarianskou. V pracovnich dnech je mozné
vybirat obéd za dvou pfipravenych hlavnich jidel. UZivatel miZe odebirat stravu
v konzistenci: celé maso, mleté maso, mixovanou stravu, kasovitou stravu a stravu
do sondy. Zpusob poskytovani jiné — zvlast’ specifické stravy je nutné vzdy projednat
s feditelkou domova.

5. U uZivatell ohrozenych malnutrici (pfijem potravy je nedostatecny, pfiliSny nebo
nevyvazeny) dochazi ke sledovani nutri¢nich hodnot, za jejichz vyhodnoceni a dalsi
postup zodpovida vrchni sestra.

6. Podavani stravy v pribchu dne je individualni, ale doba odebirdni stravy je stanovena

v ¢asovém rozvrhu.

Vydej stravy
Strava Misto Casové rozpéti
Snidané odd¢leni 7:50 - 8:20 hodin
jidelna 8:00 - 9:00 hodin
Obéd oddéleni 11:00 - 11:20 hodin
jidelna 11:30 - 11:50 hodin
Veceie odd¢leni 16:20 - 17:00 hodin
jidelna 16:30 - 17:00 hodin
Vecere Il. odd¢leni 20:00 - 21:00 hodin




Clanek VII. Osetfovatelska a pfima obsluZna péce

1.

Domov pro seniory poskytuje a zajistuje uzivatelim individualni oSetfovatelskou
a pfimou obsluznou péci. Zdravotni péce je poskytovana dle individualnich
oSetrovatelskych plant a vzdy na zaklad¢ ordinace oSetiujiciho I¢kare, ke kterému je
uzivatel registrovan. Kazdy uzivatel je povinen podle vyhlasky ¢. 537/2006 Sb.,
o oc¢kovani proti infekénim nemocem, v platném znéni, podrobit se oCkovani proti
chfipce a ndkazam vyvolanym Streptokokem pneumonie.

Uraz & nahlou zménu zdravotniho stavu oznami uZivatel sluZbu konajici zdravotni
sestie, ktera zajisti fadné oSetfeni a vySetfeni. Sluzbu konajici persondl sam aktivné
zjistuje a vyhledava v ramci piimé obsluzné péce zmény zdravotniho stavu uZzivateld,
kteti nejsou schopni tyto zmény oznamit.

Pokud osettujici Iékat s ohledem na zdravotni stav uzivatele rozhodne o podavani 1€kt
zdravotni sestrou, podéava je uzivateli zdravotni sestra.

Predepsané léky, které se v souladu se seznamem 1éCiv doplaci, si hradi obyvatel
ze svych prosttedktl, pokud se s Iékafem nedohodne na pln¢ hrazenych preparatech.
Pti podezieni na infekéni onemocnéni uzivatele je oSetfovatelskd péce provadéna
v zajmu ochrany zdravi spoluobyvatel na zdkladé wvnitinich pravidel domova
pro seniory. V ptipadé, Ze domov pro seniory neni schopen zajistit dostate¢nou

ochranu proti infekci, je uzivatel odeslan k specifickému oSetfovani.



Clanek VIII. Hygiena a prani pradla

1. Zajisténi osobni hygieny je provadéno v souladu s individuélni potfebou uzivatele a na
zakladé¢ osetfovatelského planu.

2. Hygienické potieby jako mydlo, zubni pastu, Sampon na vlasy, krém na télo a ruce,
toaletni papir si pofizuje uzivatel dle vlastni potteby a ze svych prostiedku.

3. Kadefnické sluzby, manikara nebo pedikura jsou nabizeny externimi firmami, které
mohou do domova pro seniory dochdzet.

4. Domov zajistuje prani a zehleni pradla uzivatele, které je jako pouzité ptredano
k vyprani. Vyprané osobni pradlo je uzivatelim nejpozd¢ji do tydne predano zpét
k uloZeni.

5. Personal se muze s uzivatelem dohodnout na uklidu stolki a skiini, ktery se provadi

vzdy za ptitomnosti uzivatele.

Clanek IX. Pravidla a souziti

1. Obyvatel dodrzuje pravidla obcanského souziti po celou dobu pobytu v domoveé
pro seniory.

2. Domov pro seniory je navstévam volné pfistupny v letnim obdobi od 7:00 do 21:00
hod, v zimnim obdobi od 7:00 do 19:00 hod. Mimo tuto dobu je nutné své ptichody
a odchody domlouvat se sluzbu konajicim personalem.

3. Doba noc¢niho klidu je v domove pro seniory stanovena od 22:00 do 6:00 hod. RuSeni
no¢niho klidu persondlem je mozZné jen s vyjimkou podavani Iékii nebo
pfi poskytovani nutné l1ékai'ské a piimé obsluzné péce.

4. Poslouchani radia nebo sledovani televize v dobé nocniho klidu je mozné jen

za predpokladu, Ze ostatni uZivatelé nebudou ruSeni.



Clanek X. Pobyt mimo domov pro seniory

1. Uzivatelim se doporucuje vychazka z domova pro seniory ohlésit pii odchodu sluzbu
konajicimu personalu z diivodu vlastni bezpecnosti.

2. Dobu neptitomnosti v domovée pro seniory ohlasi uzivatel socialni pracovnici alespon
tf1i pracovni dny pied nastupem dovolené, aby bylo mozné zajistit dostate¢né mnozstvi
1€k, které dostane uzivatel s sebou. Uzivatel ma v téchto ptipadech narok na vratku
penéz, ktera se sklada z nakladd na potraviny ve vysi odebirané stravy. Dale ma narok
na vratku penéz z ptiznaného prispévku na péci, pokud doba neptitomnosti pfesahne
cely kalendaini den, tj. od 00:00 do 24:00 hodin. Odhlaseni celodenni stravy ¢i vybrané
¢asti nabizené stravy (napf. obé&da, svaciny) je uzivatel povinen nahlésit socidlni
pracovnici, a to 3 dny pred uskute¢nénim pobytu mimo domov, na sobotu a ned¢li
nejpozdéji ve stiedu. Preplatek za pobytové sluzby, ktery tak vznikne, je uzivateli
vracen dle uzaviené smlouvy.

3.  Navstévy v domové jsou neomezené, ale je tieba respektovat dobu nocniho klidu
aranni vstavani. Navstévy mize wuzivatel pfijimat na pokojich s ohledem
na spolubydlici nebo v jinych prostorach k tomu uréenych.

4.  Omezeny rezim navstév muze vyhlasit feditelka domova pro seniory pouze z ditvodi

epidemiologickych.

Clanek XI. Aktiviza¢ni programy

1. Uzivatelé domova pro seniory se podle svého zajmu, zdravotniho stavu a dle uzaviené
smlouvy mohou ucastnit Siroké nabidky dennich aktivit, kulturniho, sportovniho
a spolecenského Zivota a vyletl dle programu, ktery zajiSt'uje a organizuje socialné
aktivizacni usek domova.

2. V.domové je k dispozici tisk, ktery si lze zaptjcit nebo vyzadat u pracovnic piimé

obsluzné péce.
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Clanek XII. Postovni zasilky

1. Veskeré postovni zasilky uzivateld, vcetné penéznich, ptijima po piipadné dohod¢
s uzivatelem povéreny zaméstnanec domové pro seniory, kromé zasilky, kterd je
do vlastnich rukou. O doporucenych zasilkach je u€inén zaznam do knihy doslé posty
pro uzivatele. Doporucené a pen€zni zasilky jsou uzivatelim vydéavany proti podpisu.

Pokud uzivatel neni schopen ptevzeti zasilky podepsat, potvrdi pfedani zasilky svédek.

Clanek XIII. Uhrada za pobytové sluzby

1. Uzivatel hradi thradu za pobytové sluzby dle podminek sjednanych ve smlouvé.

Clanek XIV. Vyplata dichodi

1. Pfinastupu do domova pro seniory je uzivatel seznadmen socialni pracovnici s pravidly
pro vyplatu diichodt obyvatelim domova tzv. hromadnym seznamem. V ptipadé¢, ze
uzivatel pozada o vyplatu dichodu dle hromadného seznamu, je diichod, respektive
zustatek dichodu po odecteni Uthrady za pobyt, vyplacen vzdy kazdého 15. dne
v mésici. Pfipadne-li 15. na sobotu, ned€li ¢i statem uznany svatek, je ziistatek

dichodu vyplacen nasledujici pracovni den.
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Clanek XV. Stiznosti

1. Stiznosti upravuje samostatny vnitini piedpis, ktery je predan pfi nastupu do zatizeni
kazdému uzivateli a déle je vefejné pristupny na nasténkach v domové pro seniory
a u socialnich pracovnic.

2. Stiznosti se rozumi projev nespokojenosti uzivatele nebo jiné osoby s poskytovanou
socialni sluzbou. Jednd se predev§im o takové podani stiznosti, kterd poukazuje
na poruSeni prav uzivatele, jejichz zajisténi je spjato s odpovédnosti ¢i povinnosti
poskytovatele. Stiznosti na kvalitu poskytované socialni sluzby nemohou byt takové
piipominky, které presahuji odpovédnost nebo moznosti vlivu poskytovatele —
poskytovatel nemiize fesit konflikty v mezilidskych vztazich mezi uzivateli. Podstatou
takového podnétu ¢i pripominky neni poruseni prav uzivatele, ale jedna se o navrh
na zlepSeni sluzby nad ramec standardni kvality.

3. Opravnéni k podani stiznosti mé uzivatel sluzby ¢i jeho zdkonny zéastupce, ptipadné
jiné fyzické ¢i pravnické osoby zastupujici z4jem uZivatele. Stiznost miiZze byt podana
Gistn&, pisemné, piipadné jinou formou komunikace (napf. znakova fec). Ustni stiznost
muze uzivatel sdélit kterémukoli zaméstnanci domova pro seniory. Tento zaméstnance
je povinen zajistit zprostiedkovani jednani uzivatele se socidlni pracovnici o podavané
stiznosti.

4. Pro ptfipadna prani a sdéleni jsou uzivatelim k dispozici schranky diveéry umisténé
na oddélenich a pravidelné v pond¢li kontrolovany socialni pracovnici.

5. Stiznosti jsou vyfizovany operativn€ bez zbyte¢nych pritahd a musi byt vyfizeny
nejpozdéji do 30 kalendarnich dnil.

6. Vpiipadé nespokojenosti s vyfizenou stiznosti se uzivatel muze dovolat
k nadfizenému organu nebo institucim, které se zabyvaji ochranou lidskych prév.
Nadtizeny orgén — zfizovatel: Jihocesky kraj — Krajsky afad, U Zimniho stadionu,

1952/2, 370 76 Ceské Budgjovice

Ochrénci lidskych prav: Kancelat vefejného ochrance prav, Udoli 39, 602 00 Brno

Cesky helsinsky vybor: Stefanikova 21, 150 00 Praha 5

12



Clanek XVI. Zavérecna ustanoveni

1. Hrubé a opakované poruseni doméciho fadu muze byt divodem k ukonceni
poskytovani sluzby.

2. Uzivatelé domova jsou seznameni s domacim fadem socialni pracovnici.

3.  Domaci fad je k dispozici na nasténkach pro uZzivatele sluzby a u socidlni pracovnice

a na webovych strankach: www.domovkusov.cz

4. Domaci fad nabyva G¢innosti dnem 1. 1. 2024 a rusi se pfedchozi domadci fad ze dne

1.9.2023.

Mgr. Véra Kvasnic¢kova

feditelka
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