SMLOUVA 0 POSKYTNUTI SLUZBY SOCIALNi PECE
V DOMOVE PRO SENIORY STACHY-KUSOV

Tato Smlouva

je uzavrena podle § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach,
v platném znéni (dale jen zakon o socialnich sluZzbach), pro druh sluzby dle
§ 49 tohoto zakona a § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,

v platném znéni, mezi smluvnimi stranami

Pani XXXXX, nar. XXXXX
Trvale bytem: xxxxx, rodné Cislo xxxxx (dale jen UZivatel)

a organizaci:

Domov pro seniory Stachy-Ktisov

Kisov 1, 384 73 Stachy

IC: 00477095, ktera je registrovana Krajskym tiadem v Ceskych
Budéjovicich k poskytovani pobytové socialni sluzby domovy pro seniory
pod identifikatorem ¢.: 9891915 (dale jen Poskytovatel)

zastoupeny reditelkou: Mgr. Vérou Kvasnickovou

I. DRUH A ROZSAH POSKYTOVANIi SOCIALNI SLUZBY

1. Poskytovatel je zarizenim socialnich sluZeb ve smyslu zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach. Na zakladé této skuteCnosti uzavira
Poskytovatel s vySe uvedenou osobou Smlouvu o dale specifikované
socialni sluzbé.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel bude UZivateli v Domové pro
seniory Stachy-Kiisov (dale jen Domov pro seniory) zajistovat tyto
zakladni ¢innosti:

a. ubytovani,



b. stravovani,

c. ukony péce.
Poskytovatel miize dale dle svych mozZnosti, zajiStovat fakultativni ¢innosti
(nad ramec zakladnich povinnosti) uvedenych v¢l. IL, IIL, IV. a ¢l V.

(v pripadé, Ze UZivatel ma priznan prispévek na péci).

Il. OSOBNI CiL UZIVATELE

1. Kdatu uzavieni této Smlouvy byl osobni cil UZivatele, uvadény v Jednani
s Zadatelem o sluzbu: xxxxxx.

2. Tento osobni cil bude dale za soucinnosti Poskytovatele i UZivatele
pravidelné vyhodnocovan a v pripadé potreby upravovan, a to v souladu
s vnitfnim predpisem Poskytovatele. Zména tohoto cile neni diivodem
pro zménu uzaviené Smlouvy, nebot Poskytovatel a UZivatel se dohodli,
ze zmény osobniho cile budou provadény v priibéhu poskytovani sluzby,
na zakladé pisemné sestaveného individudlniho planu a nebudou
upraveny pisemnym dodatkem této Smlouvy.

3. Uzivatel se spoletné s Poskytovatelem dohodli na aktivni realizaci

dohodnutych osobnich cild.

I1l. UBYTOVANI

1. Uzivateli se poskytuje ubytovani v pokoji:
L] jednoliizkovém
[J dvoulGzkovém
2. K pokoji naleZi predsin s vestavénou skrini, bezbariérova koupelna se

sprchovym koutem, WC a wumyvadlem. Pokoj je dale vybaven



signaliza¢nim zarizenim pro komunikaci s personalem. UZivatel si mtlize
pokoj vybavit vlastnimi drobnymi predméty (dekorativni predméty,
kvétiny, elektronika...) a po dohodé s Poskytovatelem i jinymi predmeéty.
. Poskytovatel se zavazuje, Ze UZivateli za predpokladu, Ze k tomu budou
vytvoreny podminky Poskytovatele, umozni prestéhovani na jiny pokoj,
pokud o to pisemné pozada.

. Mimo pokoj a prostory uvedené v odst. 2 tohoto ¢lanku miZe UzZivatel
zplisobem obvyklym uZivat spole¢né s ostatnimi uZivateli v Domoveé pro
seniory také spolecenské mistnosti, jidelni kouty s knihovnami, jidelnu,
zazemi pro duchovni sluzby, zahradni altan, zahradu.

. Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud
(vyjma spotreby energii stanovenych v Sazebniku fakultativnich
¢innosti), tklid, prani a Zehleni, drobné opravy loZniho a osobniho pradla.
. Poskytovatel je povinen udrZovat prostory k ubytovani a k uZivani ve
stavu zpiisobilém pro fadné ubytovani a uzivani a zajistit neruseny vykon
prav UZivatele spojenych s uzivanim téchto prostor.

. UZivatel je povinen prostory vyuzivat radné, respektovat prava ostatnich
osob, které spolecné prostory také uZzivaji. V prostorach nesmi byt bez
dohody s Poskytovatelem provadény Zadné zasadni zmény.

. Uzivatel bere na védomi, Ze pokoj bude navstévovan personalem pro
zajisténi Ukonl péce, zdravotni oSetrovatelské péce, uklizen (a to
vsouladu svnitfnimi pravidly Poskytovatele) a pri ubytovani na
dvoullizkovém pokoji uzivan i druhym UzZivatelem. UZivatel bere na
védomi, Ze v odiivodnénych mimoradnych pripadech (napi. havarie,
revize) miZe personal vstupovat do pokoje.

. UZivatel zodpovida za zajisténi svych osobnich véci a cennosti. K uschové
miliZe vyuzit uzamykatelny trezorek na pokoji nebo na Zadost vyuzit

kdykoliv ischovu u Poskytovatele a zamezit ztraté Ci odcizeni véci.



IV. STRAVOVANI

1. Uzivatel ma pravo pozadat Poskytovatele o poskytnuti stravy. Stravovani
probiha na zakladé predem zverejnéného jidelniho listku a v souladu s
Domacim Ffadem Domova pro seniory Stachy-Klisov (dale jen Domaci
rad). Seznam diet, které Poskytovatel miiZze nabidnout, je uveden
v Domacim radu.

2. Uzivatel se oznaCenim své volby s Poskytovatelem dohodl pravidelné
odebirat

[] celodenni stravu

[] celodenni stravu s 2. vecCefi

[1 obéd
a tohoto druhu stravy (diety)

[1 3 - zakladni strava

[1 dieta ¢. 4 s omezenim tuku

[1 dieta ¢. 9 diabeticka

[1 dieta €. 9/4 - diabeticka s omezenim tuku
Tuto volbu lze ménit poZadavkem UZivatele sluzby. Konzistence (mleta,
mixovanad) stravy muZe byt upravena v priibéhu pobytu dle potieby,
zejména prani Uzivatele a v souladu s oSetrovatelskym planem.

3. Poskytovatel mtize Uzivateli na jeho Zadost poskytnout i individualni
vybér stravy s ohledem na provozni a materialni moZnosti Poskytovatele.

4. Uzivatel si mlZe stravu pri pobytu kdykoliv odhlasit. Odhlaseni stravy
musi ohlasit vedouci socialni pracovnici, a to minimalné tfi dny predem.

Vratka za neodebranou stravu viz ¢l. IX. odst. 12.



V. UKONY PECE

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat UZzivateli, ktery je prijemcem

prispévku na péci, tyto zakladni ¢innosti:

[J pomoc pti zvladani béZnych ikont péce o vlastni osobu

[J pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

[J zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim

[] socialné terapeutické Cinnosti

[] aktivizani ¢innosti

[0 pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pri

obstaravani osobnich zalezitosti

VI. ZDRAVOTNI PECE

Poskytovatel se zavazuje ve vztahu k ustanoveni § 36 zakona ¢. 108/2006
Sb., o sociadlnich sluzbach, v platném znéni, zajistit zdravotni péci, tj.
oSetirovatelskou péci, prostrednictvim zameéstnanct, ktefi maji odbornou
zplsobilost kvykonu zdravotnického povolani. Tato zdravotni
oSetfovatelskd péce je poskytovana pouze na zakladé indikace

praktického lékare nebo oSetrujiciho 1ékare UZivatele.

VII. FAKULTATIVNI CINNOSTI

1. Poskytovatel nabizi UZivateli po vzajemné dohodé Cinnosti nad ramec
zakladnich povinnosti uvedenych v ¢l. II., III. a IV. Smlouvy (dale jen
fakultativni Cinnosti).

2. Sjednané fakultativni Cinnosti: xxxxxx.



VIIl. MiSTO A CAS POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

. SluZba sjednana v ¢l. I. Smlouvy se poskytuje v Domové pro seniory,
v odiivodnénych piipadech (napft. aktivizacni c¢innosti, kulturni akce

zajiStované domovem) i na jiném misté.

. SluZba sjednana v ¢l. I. Smlouvy se poskytuje celorocné, nepretrzité dle
potieby a rozsahu jednotlivych ¢innosti, po dobu platnosti Smlouvy a za

dodrZeni dohodnutych podminek v této Smlouvé.

IX. VYSE UHRADY A ZPUSOB JEJIHO PLACENI

. UZivatel je povinen zaplatit ihradu za ubytovani v ¢astce 305,- K¢ denné,
tj. 9 272,- K¢ mésicné a thradu za stravu v castce 255,- K¢ denné,
tj. 7 752,- K€ mésicné.

. V pripadé, Ze UZzivatel nedoloZi Poskytovateli vysi prijml posuzovanych
pro vypocet thrady za ubytovani a stravovani, je thrada za poskytované
sluzby stanovena v jeji plné vysi.

. Pokud by UZivateli, ktery dolozil prijmy, po zaplaceni thrady za ubytovani
a stravovani podle odst. 1 tohoto ¢lanku za kalendarni mésic nezlistala
castka ve vysi alespon 15 % jeho mésicniho piijmu, vySe thrady se sniZi.
V takovém pripadé je UZivatel povinen vZdy dolozit zmény vySe prijmu
vsouladu sodst. 10. tohoto clanku Smlouvy aZz do doby, kdy tato
skutecnost nebude mit vliv na stanovenou thradu za sluzby.

. Uzivatel se zavazuje, Ze vsouladu s § 73 odst. 4 pism. a) zakona o
socialnich sluzbach, zaplati za poskytovani péce dle ¢l. V. Smlouvy
v kalendarnim meésici castku ve vysi priznaného prispévku na péci.

Poskytovateli naleZi Castka ve vySi prispévku na péci ode dne jeho



priznani, pripadné zvysSeni stupné, byla-li vtéto dobé sluzba Uzivateli
Poskytovatelem jiZ poskytovana. V pripadé, Ze v priibéhu poskytovani
sluzby dojde rozhodnutim prislusného spravniho uradu ke zvySeni
prispévku na péci, je UzZivatel povinen toto rozhodnuti predloZzit
Poskytovateli nejpozdéji do 15 dnti od jeho prijeti.

. UZivatel doklada Poskytovateli idaje o Uradu prace CR - krajské pobocce,
ktera mu vyplaci prispévek na péci a souCasné oznamuje Poskytovateli

sluzby dle své vyznacené volby, Ze:

Urad prace CR - krajskou pobocku o zasilani prispévku na péci ve
stanovené vysi na ucCet Poskytovatele ¢. 182-136106744/0600.

. Cinnosti nad ramec zakladnich povinnosti sjednanych v ¢l. VII. Smlouvy,
jako fakultativni, se poskytuji za dhradu nakladi téchto Cinnosti podle
Sazebniku fakultativnich cinnosti pri poskytovani socialnich sluzeb
Domovem pro seniory (dale jen Sazebnik). UZivatel se zavazuje zaplatit
uvhradu za fakultativni cinnosti, které jsou ve Smlouvé sjednany.
Poskytovani téchto c¢innosti je mozné odhlasit ze strany Uzivatele
pisemné, tento tkon je ucinny od 1. nasledujiciho kalendarniho mésice.
Uhrady v Sazebniku je Poskytovatel opravnén upravit na zakladé zmén
v cendch energii ¢i jinych sluZeb, tato zména nesmi byt provadéna zpétné.
. Poskytovatel je povinen predloZit UZivateli vyuctovani uhrady podle
piredchozich odstavci 1. az 6. za kalendarni mésic, a to nejpozdéji do 25.
dne mésice, ktery nasleduje po kalendairnim mésici, za néjz Poskytovatel
vyuctovani predklada. V pripadé, ze vznikne preplatek, Poskytovatel jej
vyplati Uzivateli v hotovosti nebo poukaZze na jeho vnitrni depozitni ucet.

V pripadé, Ze vznikne nedoplatek, je UZivatel tento povinen uhradit do 10-



ti dnii od predani jeho vyuctovani, a to zplisobem uvedenym v odst. 9.

tohoto ¢lanku Smlouvy.

8. Uzivatel plati thradu mésicné, a to nejpozdéji do 25. dne v kalendarnim
meésici, v némz jsou sluzby dle této Smlouvy UZivatelem ¢erpany. Mésicni
vySe uhrady se sklada z 30,4 ndsobku (coz je primér dnii v mésici za rok)
denni vySe ihrady za ubytovani a stravu, z mési¢ni dhrady za fakultativni
cinnosti dle Sazebniku a z ¢astky za poskytovanou péci, ktera je stanovena
ve vySi priznaného prispévku na péci. Pokud bylo zapocato poskytovani
sluzby v pribéhu mésice, hradi Uzivatel pomérnou uhradu v plné vysi
v daném mésici dle poCtu dni v kalendarnim mésici.

9. Uzivatel se s Poskytovatelem dohodl a zavazal platit dhrady za sluzby
podle tohoto Clanku:

[] srazkou uhrady ze zaslaného celého prijmu Uzivatele na tucet
Poskytovatele ¢. 182-136106744/0600. Rozdil mezi prijmem a
uhradou bude UZivateli vyplacen dohodnutym zplisobem;

[] prevodem na ucet Poskytovatele ¢. 182-136106744/0600, vedeny u
MONETA Money Bank. Uhrada musi byt pripsana na ucet
Poskytovatele do 25. dne v mésici;

[1 v hotovosti v pokladné Poskytovatele do 25. dne v mésici.

10. V pripadé, Ze UZivatel bude uplatiiovat sniZzenou thradu za ubytovani
a stravu, dle § 73 odst. 3 zakona o socialnich sluzbach, je povinen, dle § 73
odst. 5 zakona o socialnich sluzbach, predlozit Poskytovateli doklad o vysi
prijmu a neprodlené mu oznamovat zmény v piijmu, které maji vliv na
vySi thrady, a to nejpozdéji do jednoho tydne od uskutecnéni zmeény.

11. Neoznami-li a nedoloZi-li UZivatel zménu prijmu nebo nezaplati thradu
ve sjednané vysi a vznikne-li tak dluzna ¢astka, stava se tato pohledavkou,

ktera bude na UZivateli vymahana.



12.

13.

Pfi pobytu mimo Domov pro seniory, kdy neptitomnost uZivatele neni
cely kalendarni den, ale i v pfipadé, Ze nepritomnost uzivatele prekracuje
cely kalendarni den, tj. od 00,00 do 24,00 hodin, je uZivateli poskytnuta
vratka ve formé finan¢ni ndhrady skladajici se z nakladi na potraviny.
Vratka skladajici se z nakladii na potraviny je vyplacena pouze v pripadé,
Ze neni uplatnéna sniZena thrada podle ¢l. IX odst. 3. Smlouvy. V tomto
pripadé bude vratka sniZena o ¢astku, ktera chybi UZivateli do plné vyse
uhrady stanovené v ¢lanku IX. odst. 1 Smlouvy. V pripadé nahlého
ukonceni pobytu UZivatele naleZi Poskytovateli ihrada, dle ¢l. IX. odst. 1.
az 3. Smlouvy, za dny pobytu UzZivatele. V pripadé, Ze je poskytovani
sluzby v Domové pro seniory ukonceno pired zaplacenim stanovené
uhrady a nalezi UZivateli vratka za pobyt mimo domov, dohodly se obé
smluvni strany, Ze castka vratky bude odectena zvySe dluhu, tedy
nezaplacené thrady a vyplacena z vnitiniho depozitniho uctu.

Pri pobytu mimo Domov pro seniory je UZivateli vyplacena vratka
skladajici se z pomérné Casti thrady za péci. Pro vypocet této vratky je
stanovena celodenni nepritomnost, tj. od 00,00 do 24,00 hodin. Pobytem
mimo Domov pro seniory se rozumi: navStéva rodiny, pobyt
v prirozeném socialnim prostredi nebo rekreace hotelového typu. Pri
pobytu UZivatele ve zdravotnickém zarizeni se vratka priznaného
prispévku na péci neposkytuje.

Poskytovatel ma pravo zménit vysi uhrady za poskytované sluzby
v disledku zmén nakladi a pii zméné obecné zavaznych pravnich
predpisti upravujicich dhrady za socialni sluzby, a to do vySe stanovenych
timto predpisem. Smluvni strany se spoleCné zavazuji, Ze v takovém
pripadé uzaviou dodatek ke Smlouveé, a to nejpozdéji do konce

kalendainiho meésice nasledujiciho po mésici, vnémzZ Poskytovatel

oznamil Uzivateli zménu vySe thrady nakladi za poskytované sluzby.



14. UZivatel je informovan, Ze Poskytovatel bude poZadovat uzavieni dohody
na spolutcasti na dhradé nakladi (dle § 71 odst. 3 zakona o socidlnich
sluzbach) s osobou blizkou popripadé jinou fyzickou nebo pravnickou
osobou, pokud UZivatel nema vlastni piijem nebo jeho prijem nepostacuje

na thradu nakladi za poskytovanou socialni sluzbu.

X. UIEDNANiIi O DODRZOVANIi VNITRNiICH PRAVIDEL

1. UZivatel prohlasuje, Ze byl seznamen s Domacim radem, ktery vymezuje
vnitfni pravidla stanovena Poskytovatelem. Uzivatel prohlasSuje, Ze
Domaci rad mu byl predan v pisemné podobé, Ze tato pravidla piecetl a
Ze jim plné porozumél. UZivatel se zavazuje, Ze tato platna pravidla bude

dodrZovat.

2. Poskytovatel se zavazuje zménu Domaciho radu vzidy zverejnit
minimalné jeden mésic pred jeji ucinnosti na verejné pristupnych
mistech v Domové pro seniory. Platny Domaci rad je verejné pristupny
na webovych strankach Poskytovatele a je na pozadani Uzivatele
k dispozici i svysvétlenim u socidlnich pracovnic Poskytovatele,

piipadné u klicovych pracovniki jednotlivych uZivateld.

XI. VYPOVEDNi DUVODY A VYPOVEDNI LHUTY

1. Smlouva miZe byt vypovézena pouze pisemneé.

2. Uzivatel mize Smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni lhiita
pro vypovéd podanou UZivatelem ¢ini 20 dni a pocina béZet dnem
nasledujicim po doruceni vypovédi Poskytovateli, pokud se nedohodnou

obé smluvni strany jinak.



3. Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét z téchto divodii:

d.

jestliZze UZivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy. Za hrubé porusSeni Smlouvy se povazuje zejména -
zamlCeni vySe prijmu nebo jeho zmén, pokud byla dhrada za
ubytovani a stravu stanovena podle odst. 3. ¢l. IX. Smlouvy, nebo
pokud UZivatel ihradu za ubytovani a stravu neplatil podle odst.
9. cl. IX. Smlouvy.

jestlize Uzivatel i po opétovném napomenuti hrubé porusi
povinnosti, které mu vyplyvaji z Domaciho fadu Domova pro
seniory.

jestliZe UZivatel neuvedl dtleZité informace o svém zdravotnim
stavu, které by mély za nasledek odmitnuti uzavieni smlouvy o
poskytovani socialnich sluzeb.

jestliZe se zdravotni stav UZivatele zménil natolik, Ze v ramci
zakladnich Cinnosti neni Poskytovatel jiZ schopen poskytovat
Uzivateli individudlni péci, kterou vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu potrebuje a UzZivatel prestal splnovat
zarazeni do okruhu osob, ktery ma Poskytovatel definovan pro
poskytovani kvalitni a bezpecné socialni sluzby.

presahne-li délka pobytu Uzivatele mimo Domov pro seniory 90
dni vkalendainim roce, s vyjimkou hospitalizace ve
zdravotnickém zarizenti.

Uzivatel bez opravnéného diivodu odmitne uzaviit dodatek ke
Smlouvé, jimZ se méni vySe uhrady za poskytovanou sluzbu na
zakladé riistu cen energii a nakladi v souvislosti s touto sluZzbou.
pokud Uzivatel hrubym zptisobem zasahuje do prav ostatnich
uzivateld a pracovnikii Domova pro seniory, ktefi mu sluzbu

poskytuji.



Vypovédni lhiita pro vypovéd danou Poskytovatelem ¢ini 30 dni a pocina
béZet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendarnim

mésici, v némz byla tato vypovéd UZivateli dorucena.

XIl. SANKCNi UJEDNANI

Pokud Uzivatel nebude respektovat a dodrZovat zavazky vyplyvajici
z této Smlouvy a vnitfnich predpisti Poskytovatele, zejména Domaciho
radu, popripadé bude soustavné narusovat souziti s dalSimi osobami
v Domoveé pro seniory, mtliZe Poskytovatel postupné pouZit tato opatieni:
domluva, pisemné upozornéni a napomenuti, navrh na ukonc¢eni pobytu

v Domoveé pro seniory a soucasné ukonceni poskytovani socialni sluzby.

XIll. STIZNOSTI

Kazdy Uzivatel ma moZnost vznasSet pozadavky pripadné stiZnosti na
kvalitu nebo rozsah poskytovanych sluZeb. Postup pti uplatnéni stiznosti
je feSen v Domacim radu. V pripadé nespokojenosti s vyrizenim podané
stiZnosti je mozné se obratit na tyto organy: Krajsky urad Jihoceského

kraje, Ochrance lidskych prav nebo Cesky helsinsky vybor.

XIV. OSTATNI UJEDNANI
Smlouva ma 14 stran a je vyhotovena ve dvou exemplarich s platnosti
originalu. KaZzda smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.
Smlouva miiZze byt ménéna a dopliiovdna pouze pisemné formou

¢islovanych dodatki.



3. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouva vyjadfuje jejich pravou a
svobodnou vili a Ze Smlouvu neuzaviely vtisni, ani za napadné
nevyhodnych podminek.

4. Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a
s jejim obsahem uplné a bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi
vlastnoru¢nimi podpisy.

5. V pripadé, Ze ustanoveny opatrovnik nebo zakonny zastupce pozbude
sveé funkce, je toto povinen bezodkladné (nejpozdéji do 7 kalendarnich

dnii) oznamit Poskytovateli.

XV. ZPRACOVANI OSOBNICH A CITLIVYCH UDAJU
UZivatel je seznamen a

[1 souhlasi

[1 nesouhlasi
s tim, Ze Poskytovatel pro ucely poskytovani sjednané socialni sluzby, a to
zpuisobem stanovenym v zakonu ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajl, a o zméné nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni, zjist'uje,
shromazd'uje, pouzivd a uchovava osobni udaje Uzivatele, véetné udaji
citlivych, které potrebuje pro bezpecné a kvalitni poskytovani socialni sluzby
a zdravotni oSetirovatelské péce. Udaje a dokumenty jsou Poskytovatelem
zabezpecteny proti Uniku dat. Soucasné je Uzivatel upozornén, Ze tento
souhlas lze kdykoliv odvolat, avSak ze strany Poskytovatele jizZ nelze dodrZet
zavazKky vyplyvajici ze Smlouvy, ktera mize byt ze strany Poskytovatele

ukoncena.



XVI. DOBA PLATNOSTI SMLOUVY

1. Smlouva nabyva platnosti okamZikem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami. Je Uu¢innd dnem xxxxxX, tj. dnem nastupu do Domova pro

seniory.

2. Smlouva je sjedndna na dobu neurcitou. UZivatel nemuZe prava z této

Smlouvy postoupit na jiného.

V Klisové dne xxxxxx

Podpis UZivatele Podpis Poskytovatele



