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Domov pro seniory Stachy - Klsov je pfispévkovou organizaci ve smyslu ustanoveni
§ 23 odst. 1, pism. b), zakona €. 250/2006 Sb., jejimz zfizovatelem je JihoCesky kraj se
sidlem v Ceskych Bud&jovicich. Domov vystupuje v pravnich vztazich svym jménem a nese
odpovédnost z téchto vztahl vyplyvajici.

Domov je zfizen za uc€elem poskytovani socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006
Sh., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a provadéci vyhlasky €. 505/2006
Sb. v platném znéni.

Vyro€ni zprava o €innosti za rok 2020 navazuje na pfedchozi roCni zpravy.

1. Uvodni slovo feditele

Poslanim Domova je poskytovani socialni a oSetfovatelské péce senioriim, ktefi
nemohou trvale Zit ve svém pfirozeném socialnim prostfedi, poskytnout jim dustojnou
nahradu za bézné domaci prostfedi a podporovat je ve snaze co nejvice se pfiblizit
béznému zpUsobu Zivota a zachovat si socialni vazby.

Domov vznikl z hospodarské usedlosti na misté historickych Sumavskych huti z 18.
stoleti, historie je pfimo spjata s obyvatelstvem staré Sumavy (dal$i informace viz
http://www.domovkusov.cz).

Zivot a péde neni jen o &islech, financich a hospodarfeni, ale hlavné o poskytnuti
domova, o distojném stafi, o kazdodennim spokojeném Zivoté.

Domov je jednim z nejvétSich zafizeni socialni péce v JihoCeském kraji. Poskytuje
pobytové socialni sluzby ob&anim od 50 let véku. Z jihoCeského regionu pfichazi 79 %
klienttl, 21 % z ostatnich oblasti Ceské republiky.

Je potfebné, aby Siroka vefejnost védéla o naSich aktivitach ve prospéch klientu.
Nejen proto, Ze kazdého z nas také muize postihnout bezmocnost (a jednoho dne témér
urcité postihne). Velmi nas té€si, Ze Domov ma mnoho pfiznivcu, ktefi sleduji a podporuji
nasi praci.

Vyhodnoceni zajisténi socidlni péce v nouzovém stavu:
Rok 2020 byl rokem mimoradnych situaci, které jsme dosud v nasi praxi, ale take v nasi
zemi, nezazili. Z divodu Sifeni pandemie COVID-19 byl naro€ny pro celou spolecnost,

- e

Pfi ohlédnuti za covidovym rokem 2020 musim konstatovat, Ze byl pro nas vSechny velice
narocny vzhledem k tomu, Ze pecujeme o seniory - nejohrozenéjsi skupinu obyvatelstva.
Byl pro nas novou vyzvou, zkouskou a pfinesl nam do zivota mnoho poué&ného.
NejdulezitéjSim ukolem bylo ochranit uZivatele pred novou nemaoci.

Vlivemn nastalé situace jsme tak byli nuceni zasadné& pfehodnotit priority. Dosud zab&hnuté
zvyklosti a zpasoby poskytované podpory jsme museli zaménit za provadéni nezbytnych
¢innosti spojenych s ochranou zdravi a Zivota uzivatell i pracovnika.

Hlavni opatfeni, spodivajici v téméf soustavném zakazu navstév, omezeni vzajemnych
kontaktl mezi samotnymi uzivateli i pracovniky, mnohdy uzavieni uzivatelG do uplné
izolace, pfinesla pozitivni vysledek ve smyslu zamezeni Sifeni onemocnéni napfi¢ celym
domovem. Situace, kterym jsme museli elit, byly nové pro vSechny. Nase rozhodnuti
musela byt rychla, G€inna a zodpovédna.

Na jare, kdy zacinalo byt zfejme, Ze pandemie bude mit delsi trvani, jsme hledali moznosti,
jak uZivatele povzbudit a jak jim zpestfit dlouhé chvilky travené v osaméni. S povdékem
jsme proto pfijimali nabidky od riznych darcu, ktefi nase uzivatele podpofili poskytnutim
prezentu ve formeé sladkosti, napoju, zdrave vyZivy, darovanim kvétin, velikononi i vanocni
vyzdobou nebo v neposledni fadé milymi dopisy ¢&i vykresy od déti.
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Jednim z prvnich opatfeni v bfeznu bylo zruseni navitév. Okamzité jsme pripravili krnizovy
plan, zabezpedili ochranné prostiedky pro zaméstnance 1 uZivatele a nastavili novy reZim
fungovani na viech uUsecich organizace, abychom pred nakazou ochranili uZivatele a
zamestnance.

Prevaina Cast pozornosti vSak byla upfena na zdravotni péci. Na zakladé instrukci
Ministerstva zdravotnictvi, Ministerstva prace a socialnich véci, Krajské hygienické stanice
a naseho zfizovatele, jsme provadéli nezbytna preventivni opatfeni. V prvni fadé jsme
vypracovall JiZ zminény Krizovy plan pro pfipad prevence, podezieni na vyskyt a pro piipad
vyskytu onemocnéni. Implementaci takto narychlo vytvofeného predpisu doslo k provéreni
organizacnich schopnosti managementu domova ve smyslu srozumitelného pfeneseni
zasadnich instrukci vice jak osmdesati zaméstnancim naseho zafizeni a prostiednictvim
pracovnikl Useku pfimé péce také viem uZivatelim.

Velkou pomoci byly dodavky ochrannych prostfedkd od Jihoéeského kraje a také rousky,
ktere Sili obfané doma a nabizeli nam je darem. Tito darci rousek byli obéané z okoli, Sili je
doma z vlastniho matenalu.

Po uzavieni domova pro navitévy jsme museli nalézt cesty, jak mOZou uZivatelé
komunikovat se svymi blizkymi, aby co nejmené stradala jejich psychika. Zakaz navstév
zasahl uzivatele na tom nejzranitelngjsim mist&. SnaZili jsme se nahradit osobni kontakt s
rodinou alespofi komunikaci pfes telefon, e-maily, vzkazy, zprostiedkovanim videohovorQ
pies WhatsApp nebo kontakt na dalku (pfes plot, pod balkony).

Za (celem vizualniho kontaktu s rodinami jsme radi vyuZili nabidku JihoCeskeho kraje a
APSS CR, ktefi nam poskytli darem nékolik tabletd, jejichz prostfednictvim seniofi
navazovall tyto wvideohovory se svymi blizkymi. Velkym prinosem bylo wytvoreni
navitévnického boxu, ktery po mnoha tydnech odlouceni umoznil setkani uzivateld s jejich
blizkymi.

Zde je na misté podékovat viem, ktefi nevahal a podali nam pomocnou ruku v t&ézkych
chvilich.

Mimoradné Cinnosti provadéné ve spojitosti s prevenci proti pandemii spocivaly v prabézné
dezinfekci ploch, dezinfekci rukou, v podavani stravy uZiviatelim vyhradné& na pokojich,
provadéni podpory s hygienou v respiratorech, brylich a éasto i ve specialnich oblecich.

Léto jsme prozZili v mirné rozvolnéném rezimu (od kvétna do fijna), kdy se uZivatele mohli
setkavat se svymi blizkymi na zahradé arealu domova nebo ve spolecnych prostorach DpS.
Bylo ale nutné dodrfovat nafizena protiepidemiologicka hygienicka opatieni. Posléze se

zacalo s pravidelnym testovanim uZivateld | zaméstnanca.

Komplikované pro nas bylo zejména obdobi v mésicich fijnu a listopadu. Kvili onemocnéni
COVID-19 u zaméstnancd i uZivatell nam byla dne 15. fijna nafizena karanténa. Tato
karanténa trvala aZ do zacatku prosince.

V disledku onemocnéni znaéného poétu personalu a &asti uZivateld jsme se obratili s
Zadosti o pomoc na studenty a Sirokou vefejnost z nejbliZzsiho okoli. V prab&hu roku bylo
piijato celkem 41 zaméstnancl na dohodu o provedeni prace a 2 zamé&stnanci na dohodu
o pracovni éinnosti. Z toho bylo pfijato 28 zaméstnanct z divodu zaji$téni sluZeb a provozu
v nejsloZitg)5im obdobi pandemie COVID-19 (fijen-prosinec).

Touto cestou jim dékuji za ochotu, ob&tavost a vstficnost.

o oooooooooo0oooooo0oooo0o0o00o000o0O0DO0bbobo0O0b0o oo o0oooo0ooaoaf



I I I I s e I s s e}

ReZzim karantény byl podfizen pfisnymi protiepidemiologickymi  opatfenimi, kiera
nedovolovala navitévy rodin. Hledali jsme cesty, jak predchazet pocitim osamoceni.
VEichni nadi pracovnici v pfimé pécéi se snaZili nahradit uZivatelim absenci kontaktd
zvysenou osobni aktivitou, doprovazenim uZivatell pfi prochazkach po zahradé ci
povidanim si s nimi na pokojich. Celé toto obdobi vyZadovalo ode viech vice jak 100%
nasazeni, ochotu pomahat, empatii a v €ase personalni nedostateénosti 1 kolegialitu.

Fo celou dobu karantény wykonavali pracovnici své povinnosti velice obétavé. Prles
vyterpanost a unavu pecovali o nase uZivatele s maximalni trpélivosti, laskou, a toiza cenu
potlaéeni vlastnich potfeb. VSichni pracovnici byli dlouhodobé izolovani od svych blizkych,
Zijicich mimo jejich domacnost, odfiznuti od svych zajmd a moZnosti aktivni relaxace.
FPfedchazeli tak prenosu nakazy z vnéjSiho prostiedi do zafizeni.

Pracovali jsme, a stale pracujeme, na zakladé mimofadnych opatifeni a nafizeni vydavanych
ministerstvy a vladou, ktera nam pomahaji zvladat epidemiologickou situaci zpisobenou
onemocnénim COVID-19. Ta nas vyznamnym zplusobem omezila v nastaveném zplsobu
prace, a to zvySovani kvality poskytovanych sluZzeb. Naopak nam ale ukazaly, jaké jsou
skuteéné hodnoty, jistoty a co k Zivotu nezbytné potfebujeme.

Ze srdce dékuji a vyjadfuji svij veliky obdiv a respekt celému tymu, ktery v t&Zkych
podminkach obstal jak po strance odborné, ale predevsim po strance lidské. Tym
pracovnikl dokazal nase uZivatele potésit, rozveselit, vyslechnout jejich obavy, stesky.

Bylo uZasné pozorovat, jak se tymy semknuly, aby nahradily nemocné kolegy, a zvladly o
to vic narofnou praci. Pouze spoleénym 0silim jsme mohli dosahnout Gspéchu v tomto
krizovém obdobi. Ph praci prokazall pracovnici svoji otevienost, osobni aktivitu, vzajemnou
divéru, ochotu uéit se a hledat nova feseni, i svoji loajalitu k organizaci. Nesmimé si vazim
vsech téchto jejich ctnosti.

Zazili jsme obrovské pracovni nasazeni zaméstnancu, ktefi byli ochotni pracovat v krizovych
situacich, nabizenou pomoc rodinnych pfislusniki, ale i lidi, od kterych bychom to necéekali.
Pravé v tomto obdobi jsme si uvédomili, jak je daleZité udrzovat mezilidské vztahy,
vzajemné si pomahat, drzet pospolu a myslet pozitivné.

Mame za sebou velice naroény rok, rok piny obav, napéti, vétsi zodpové&dnosti, jiného
reZimu v praci, ale i v soukromi, pracovni dny bez konct, tydny bez vikend(, mnoho
nevyCerpaneé dovoleng... Prijali jsme fadu opatreni, ridili se krizovym planem, Casto zili v
nejistoté, protoze kolikrat co platilo rano, vecer jiZ neplatilo.

Kofenim komplexni péce byvaji pro nas kazdorotné poradané spoleenské a kulturni akce.
V lofiském roce ale pandemie zasahla také nas kulturni Zivot. Tradiéni akce vystfidala
izolace a stesk po rodiné. Prostory, ve kterych akce probihaly, se proménily v Sici dilny,
nasledné izolatni pokoje a nakonec testovaci a oCkovaci mista.

Pies vSechna uskali se nam podafilo v omezeném rozsahu pobavit nase uZivatele pri
aktivizacnich akcich.

Velké podékovani patfi rovnéz viem pracovnikim organizace, ktefi tvofili pevnou pidu pod
nohama pro viechny pracovniky v pfimé péci. Dékuji pracovnikim GadrZby, pradelny,
stravovacimu a ekonomickému provozu. V neposledni fadé dé&kuji viem wvedoucim
pracovnikam za plné nasazeni pfi pInéni nespoctu pokyna a nafizeni, které jsem za celou
dobu vydaval.
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Dékuji zfizovateli a viem zaméstnancim krajského
Uradu za pomoc a podporu, kterou jste nam béhem S
narocéného roku poskytli a stale poskytujete. Vazim

si toho.

Dékujeme rodinnym  pfislusnikim za jejich
pochopeni, respektovahi nastavenych opatfeni i za
pomoc pii zabezpeCeni potieb swych blizkych.
Podékovani patii zejména tém, ktefi nas podporovali
svymi e-maily, wvyjadifovali podé&kovani za nasi
narocnou praci. Pravé projevy ocenéni byly velkou
vzpruhou a oporou v nejtézsich chvilich, davaly nam
silu vydrzet a byt za vSech okolnosti bdéli a peclivi.

Viichni se jiZ t&Sime na dobu, kdy budeme moci opét #
Zit a pracovat bez nutnych omezujicich nafizeni a &
,skafandrd®, jen moZna s v&tsi pokorou, vdéénosti a §
laskou a také na chvile, kdy si budeme moci vSichni IFSE ] .

uZivat neomezenych navstéy. e aby .,

Pieji véem pracovnikim, uZivatelim a jejich rodinam, viem pfiznivcam i Siroké vefejnosti,
abychom si v nadchazejicim roce 2021 mohli dosyta uZit vzajemnosti, svobodnych setkani
s blizkymi, pfateli, rodinami a kamarady. At se miZeme brzy vratit k nasim normalnim
kaZdodennim ¢innostem a at nam pfinaseji do Zivota radost a Gtéchu.

Pfedkladana zprava uzavira rok 2020 a otevira rok 2021, do kterého bych chtél viem,
hlavné zaméstnancam a uZivatelim, popfat neomezenou davku viry, nadéje a zdravi.

o R
Fo kazde bource vyjde slunce. .. }f_o E
}F'{

2. Zakladni udaje

Zfizovatel: Jihogesky kraj, U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské
Budg&jovice

ICO: 70890650

Nazev organizace: Domov pro seniory Stachy — Kisov

Sidlo organizace: Kasov 1, 384 73 Stachy

ICO: 00477095

Identifikator sluzby: 9891915

Druh sluzby: domov pro seniory

Zapis v obch. rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich v odd. Pr,
vlozZce Cislo 407

Statutarni zastupce: feditel organizace, kterého jmenuje a odvolava Rada
JihoCeského kraje

Kontakt: tel.: +420 606 617 053, +420 388 428 213
e-mail: socialni@domovkusov.cz
WWW: www.domovkusov.cz
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3. Charakteristika ¢innosti (poskytované sluzby, popis)

Domov poskytuje pobytové sluzby jiz od roku 1963.

Cilovou skupinou jsou seniofi a lidé od 50 let véku. Domov je roz€lenén do ftfi
stfedisek. Cely je bezbariérovy, k dispozici vSem jsou tfi lUZkové vytahy a jeden ploSinovy.
Na kazdém oddéleni je zavésny informacni systém, ktery pfehledné a jasné poskytuje
zakladni informace.

Hlavnim poslanim je zmirfiovat potize plynouci ze stafi, nemoci, postizeni a tézké
socialni situace. Snazime se vytvorit laskavé a klidné prostredi, ve kterém poskytujeme
oSetfovatelskou, zdravotni a socialni péci s cilem zkvalitnit zivot klientd a naplnit bio-psycho-
socialni a duchovni potfeby.

Zakladni ¢innosti a sluzby poskytované Domovem jsou v souladu s § 35 Zakona ¢€.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Organizace k naplnéni svého poslani zajistuje:

= poskytovani dlouhodobych, trvalych pobytt pro potfebné obc&any;
= poskytovani sluzeb socialni a oSetfovatelské péce;

= poskytovani zdravotni péce, aktivizaCni €innost.

Organizace zajiStuje vedle zakladnich sluzeb tyto doplikové Sinnosti:

= pronajem nebytovych prostor s poskytovanim i jinych nez zakladnich sluzeb

o

zajistujicich fadny provoz;
= poradani kulturnich, spoleCenskych a vzdélavacich akci.

Systém rizeni péce a zabezpeceni:

MisTO
PRO ZIVOT

Reditel

[ |
Usek osetf. a e Ekonomicky

Aktivizacni . Stravovaci
Pradel z

Osetrovatelska Zdravotni
péce péce

Cile zdravotni a oSetfovatelské péce Ize charakterizovat dvéma zpusoby. Na strané
jedné je naSim ukolem zlepSeni zdravotniho stavu uZivatell, jehoz vysledkem je obnoveni
nebo alespon CasteCné navraceni sobéstaCnosti. Na strané druhé pak stoji snaha o
zpfistupnéni plnohodnotného Zivota v ramci aktualniho zdravotniho stavu.

SoucCasna demograficka situace a krize tradi¢niho rodinného modelu zapficCifuji
pfijimani zadatell s vyrazné omezenou mobilitou, s demenci, osamocenych, bez zazemi,
bez rodin Ci s komplikovanymi rodinnymi vztahy. Tento stav vyzaduje zvySené materialni i
prostorové vybaveni a klade pfirozené vysSi naroky na personal a oSetfovatelskou péci.

Technicky
usek

4, Socialni péce

Pfi umistovani Zadateld do Domova spolupracujeme s oddélenimi LDN a ONP
nemocnic a OSVZ méstskych a obecnich ufada celého Jihoceského kraje. Obraci se na nas
i zadatelé z jinych kraji a Prahy. Upfednostfiujeme postup, kdy zajemci o sluzbu nebo jejich
rodiny vyuziji nabidku prohlidky domova. VétSinu zadatelt navs§tévujeme doma, popf. na
LDN. Zajimame se o prostiedi, kde Zzadatelé Zili, o jejich potfeby, zaliby, kontakty a vazby
na rodinu. Na zakladé téchto informaci planujeme ve spolupraci s Zadatelem a rodinou
nejvhodné&jsi postup pfi uspokojovani jeho potreb.
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Pfi nahlych zménach zdravotniho stavu, pfi planované i nahlé hospitalizaci uzivatele
informujeme rodinu, spolupracujeme pfi feSeni konfliktnich situaci, nespokojenosti Ci
stiznostech jejich blizkych.

Pokoje poskytuji vysoky komfort bydleni. K dispozici je 5 teras, pfizemni pokoje maji
vstup pfimo do zahrady, 10 pokoju ma vlastni balkon.

K dispozici maji klienti tfi klubovny, odpocinkové prostory, nékteré s moZzZnosti
sledovani televize, zimni zahradu, prodejnu smiSeného zbozi, automat na kavu. Klienti
mohou vyuzit kadefnictvi a pedikuru pfimo v Domové.

.Schranky duvéry“ - uzamcené schranky na kazdém oddéleni poskytuji moznost
v8em, aby nespokojenost svérili papiru. NejCastéji se reSi neshody mezi klienty nebo dietni
stravovani.

Dulezita je spoluprace vSech pracovnikl. Rozvijime osobnostni a socialni schopnosti
a dovednosti klientd, zjiStujeme jejich potfeby, pfani nebo kompetence. Snazime se
zmobilizovat vnitini zdroje klienta a spoleCné s nim hledat cestu, jak dovednosti podpofit.
Na zakladé osobnich moznosti by mél byt klient co nejméné zavisly na poskytovanych
sluzbach, respektive vyuZzivat jen to, co potfebuje.

a) zakladni kapacitni a vykonové ukazatele
Celkova kapacita DPS pro rok 2020 byla 135 luzek rozmisténych ve tfech strfediscich
v 80 pokojich.
Z toho: 25 jednoluzkovych 25 klientu
55 dvoultuzkovych 110 Klient(

Kapacita Domova byla vzhledem k situaci vyuzita v 91 %. Volna luzka byla
rezervovana pro pfipadnou karanténu ¢&i izolaci stavajicich klientd, proto bylo pfijato pouze
6 novych uzivateld. Od bfezna bylo pfijimani novych klientl pozastaveno. Jedna klientka se
vratila zpét domda, 29 uzivatelll zemrelo. Novi klienti pfichazeji nej¢astéji z LDN, odkud se
pro zhorSeni zdravotniho stavu nemohou jiz vratit domu.

K 31. 12. 2020 zili v Domoveé uzivatelé ve véku: do 65 let 10
do 74 let 34
do 80 let 37
do 90 let 21
nad 91 let 3

z celkového poctu bylo 43 muzu a 62 zen.

Primérny vék uzivatell byl 78 let. NejstarSi dvé obyvatelky oslavily 99 narozeniny.

b) personalni zajisténi sluzby

Okruh pracovniku Pracovni zarazeni Pocet pracovniku Uvazek

N

vrchni sestra

N

stanicni sestra

Zdravotnicky pracovnik vieobecna sestra

o

vSeobecna sestra

vSeobecny oSetfovatel

w

zakladni vychovna nep. Einnost-provadéni volnofasovych aktivit

o

Pracovnik v socialnich sluzbach zé&kladni vychovna nep. ¢innost-provadéni volnocasovych aktivit

-

pracovnik pfimé obsluzné péce

o
~

pracovnik pfimé obsluzné péce

Socialni pracovnice socialni pracovnice

feditel

technik

hlavni Uéetni

Ostatni zaméstnanci mzdova icetni - PaM

administrativni pracovnice

technicky pracovnik, Udrzbar

$éfkuchar, zasobovac

kuchar, kucharka

domovnice, uklizecka, pomocna sila

o

pomocna sila
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délnice v pradelng, krejci
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Pocatecni stav zaméstnancl k 1. 1. 2020: 76

V roce 2020 pfijato zaméstnancl celkem: 15

V roce 2020 odeslo zaméstnancl celkem: 8

Stav zaméstnanct k 31. 12. 2020: 83

Vékova struktura zameéstnancut k 31. 12. 2020
Vékova struktura Muzi Zeny Celkem Muzi % Zeny % Celkem %

do 24 let 0 3 3 0 3,61 3,61
25 - 30 let 0 5 5 0 6,02 6,02
31 - 40 let 1 10 11 1,20 12,05 13,25
41 - 50 let 2 25 27 241 30,13 32,54
51 - 60 let 3 23 26 3,62 27,71 31,33
61 a vice 3 8 11 3,61 9,64 13,25
celkem 9 74 83 10,84 89,16 100,00

Osobni naklady v Ké

Osobni naklady celkem 51 618 823,40 Ké
Mzdové naklady celkem 37 989 645,00 Ké
Pracovni smlouvy 36 669 163,00 K&
Dohody o provedeni prace 703 433,00 K&
Nahrady pracovni neschopnosti 617 049,00 K&
Zakonné socialni pojisténi celkem 12 464 805,00 Ké
Socialni pojisténi 9 145 771,00 K&
Zdravotni pojisténi 3319 034,00 K&
Jiné socialni pojisténi 154 888,00 Ké
Zakonné socialni naklady 1 009 485,40 Ké
Pridél do FKSP 745 724,24 K&
Osobni ochranné pracovni prostfedky 159 541,16 K&
Preventivni pé€e o zaméstnance 17 600,00 K&
Vzdélavani zaméstnanct 86 620,00 K&

Pramérny plat v roce 2020 ¢inil 39 836,00 K&.
Mzdové naklady na jednoho uzivatele Cinily v priméru 303 917,00 K¢.

Pfi uvolnéni pracovni pozice (odchodu stavajiciho zaméstnance) nebo vzniku nového
pracovniho mista je toto misto nabidnuto sou¢asnym zaméstnancim organizace. Pokud
neni vybran nikdo ze stavajicich zaméstnancu (neni z jejich strany zajem nebo nesplhuji
kvalifikaéni a osobnostni pozadavky), je provadéna poptavka prostfednictvim naSich
webovych stranek, Ufadem prace, doporu¢enim zaméstnancu nebo z dfive doslych nabidek
uchazecu.

Hledani novych zaméstnancu je velmi obtizné vzhledem k odlehlosti naSeho domova
a obtiznosti dopravy do zaméstnani vzhledem k dojizdéni na smény, o sobotach, nedélich
a o svatcich.

Prehled o dojizdéni nasich zaméstnancl do zaméstnani:

odkud pocet zaméstnancu vzdalenost v km
Stachy a okoli 23 4
Zdikov a okoli 13 8
Vimperk a okoli 30 16
KaSperské Hory 6 15
Vacov a okoli 4 11
Ckyné 2 24
Susice 4 32
Cestice a okoli 1 25

Vzdélavani zaméstnancu:

Zaméstnanci v pfimé obsluzné péci spliuji vzdélani, jez odpovida pozadavkim zak.
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a zak. 96/2004 Sb.

Pro socialni pracovniky a pracovniky v pfimé péci je zajiStovano prubézné
vzdélavani formou uc€asti na akreditovanych kurzech, odbornych stazich nebo Skolicich
akcich, kde si prohlubuji svoji odbornou kvalifikaci a seznamuji se s nejnovéjSimi poznatky
na useku oSetfovatelské péce.

Snazime se, aby seminafe a Skoleni probihaly pfimo v nasi organizaci.
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Administrativni a ostatni zaméstnanci se uc€astni Skoleni a odbornych seminarq,
tykajicich se zmén zakonu v platném znéni, za ucelem prohlubovani kvalifikace k vykonu
prace sjednané v pracovni smlouve.

c) socialni poradenstvi
Zakladni socialni poradenstvi poskytuji socialni pracovnice Domova uzivatelim

sluzeb, jejich rodinam, Siroké vefejnosti pecCujici o seniory. NejCastéji z kraje JihoCeskeho,
Plzeriského a Prahy.

Poradenstvi je poskytovano osobné, telefonicky i elektronicky. NejCastéji se dotazy
tykaji postupu pfi podavani zadosti o pfijeti a moznosti umisténi, délky ¢ekaci doby, vySe a
formy uhrady. Normalné preferujeme osobni kontakt s Zadateli nebo jejich rodinou jesté
pfed podanim zadosti. Vloni ale nebylo mozné nabizet navstévu a prohlidku Domova, vSe
se provadélo telefonicky, emailem, prohlidkou internetovych stranek. Pokud Zadatel
potfeboval jiné sluzby, poskytly jsme mu kontakty na jina zafizeni.

V uplynulém roce jsme podavaly informace pramérné 10x mésicné. Zajemci se Casto
odvolavali na informace znamych, ktefi méli s pé¢i v naSem domové dobrou zkuSenost.
Velmi kladné ohlasy jsme méli na nase internetové stranky.

d) socialni sluzby v ¢€islech

Ze sveého prijmu si uzivatel hradi pobyt a stravu. Po zaplaceni uhrady musi kazdému
zUstat minimalné 15% z pfijmu. Poskytovanou péci si uzivatel hradi pfispévkem na péci ve
vySi, ve které byl pfiznan. Ze své hotovosti si uzivatelé hradi fakultativni sluzby, které Domov
poskytuje nad ramec svych povinnosti a uZivatel sluzby si je mlze pfiobjednat a vyuZzivat
podle svych potieb.

Pfi pobytu mimo Domov je odhlaSenému uzivateli vracena Castka za neodebrané
potraviny. Také z pfispévku na péci je vracena pomérna Castka za dny, kdy neni
poskytovana péce. Vzhledem k situaci pobyvali od bfezna mimo Domov jen hospitalizovani
klienti.

Pro kratkodobé navstévy u rodiny nebyly vhodné podminky, z dlouhodobého
umisténi doma méli pfibuzni obavy, nebylo zfejmé, jak se bude situace vyvijet, jak
postupovat v pfipadé nakazy, jak postupovat pfi navratu. Proto byli na vanoéni svatky doma
jen 3 klienti.

K 31.12. 2020 prispévek na péci pobiralo:
l. stupen . stupen [ll. stupenn IV. stupen
12 31 28 32

Do komplexni péCe nalezi vesSkeré platebni transakce vCetné deponovani penéz na
uctu, uschova cennosti, dokladd a vkladnich knizek. Spektrum sluzeb je mimofadné
komplexni a objima velkou &ast Zivotni sféry. Cinnosti, jako napf. nakup potravin, drogerie
a zajisténi jinych potreb dle objednavky klienta, zcela prevzaly socialni pracovnice.

e) uhrady

Dostatec¢né pfijmy na plnou uhradu mélo v prosinci 47 % klientd. PInou Uhradu s
pomoci rodiny platilo 15 % klientd. Dachody se pravidelné zvySuji, ceny potravin a energii
rostou, ale uhradova vyhlaska, ktera upravuje platby za poskytované sluzby, se nezménila
jiz nékolik let.

Z davodu nizkého pfijmu musela byt snizena uhrada 38 % klientl. Neuhrazené
Castky dosahly za dany rok témér 800 tisic korun. 6 klientl zilo jen z davek hmotné nouze
— pFispévek na Zivobyti i doplatek na bydleni. Na davku hmotné nouze ma narok i ¢lovék
s velmi nizkym dlichodem. Nema narok na pfispévek na zivobyti, ale doplatek na bydleni je
mu poskytovan.

Pokud osobé nepostacuje jeji pfijem na uhradu, ma poskytovatel moznost dohodnout
se na spolulcasti k uhradé nakladli s osobou blizkou. Mnoho klient( ale zadné rodiny nema
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nebo vztahy jsou Spatné. Mnozi pfibuzni odmitaji o spoluucasti jednat, odmitaji cokoli
doplatit. V pribéhu roku doplaceli pfibuzni uhradu 18 klientim.

5. Zdravotni péce
Zdravotni péce je poskytovana dle individualnich oSetfovatelskych plant a vzdy na
zakladé ordinace oSetfujiciho Iékafe odborné zpUsobilym personalem.

a) osetrovatelska a zdravotni péce

Kazdodenni zdravotnicka a oSetfovatelska pécCe je poskytovana vSeobecnymi
sestrami a pracovniky pfimeé obsluzné péce.

OsSetfovatelské a zdravotni péCe se kazdému uZivateli dostava vyhradné dle indikace
externich Iékafu formou pravidelnych ordina¢nich hodin pfimo v Domové ¢i v akutnich
pfipadech navstévou klienta pfimo v ambulancich. V pravidelnych stfedecnich terminech
ordinuje prakticka lékarka MUDr. Marie Kfizova. ZajiSténa je pravidelna psychiatricka péce
MUDr. Helenou Havlovou, a to v utery 1x za 14 dnl. Provedené zdravotni vykony jsou
nasledné vykazany zdravotnim pojiStovnam v odbornosti 913.

Mimo Domov je pak poskytovana specializovana ambulantni zdravotni péce
diabetologicka, neurologicka, stomatologicka (pouze akutni péce), gynekologicka €i kozni.

Zacatkem roku 2016 ukoncil svoji ¢innost stomatolog, preventivni stomatologicka
pécCe neni ve spadove oblasti zajisténa. Akutni péci stomatologové v blizkém okoli odmitaji
poskytovat z dlivodu velkého poctu registrovanych pacientu ve své ordinaci.

Ke zdravotnim problémum bezprostfedné ohroZujicim zivot je pfivolana zdravotnicka
zachranna sluzba, jejiz zakladna je ve Vimperku a ve Vacové. ZZS garantuje velmi kratky
dojezdovy interval a je schopna poskytnout pomoc v fadu dvou desitek minut. Zdravotni
problémy dlouhodobéjSiho charakteru naSich uzivatell feSi nemocnice ve Vimperku,
Prachaticich, Strakonicich & Ceskych Budgjovicich. Tim jsou v plném rozsahu pokryty
vSechny obory zdravotni péce.

Pfima obsluzna péce je spojena s pomoci pfi ukonech zakladni sebeobsluhy a je
dana mirou sobéstacnosti konkrétniho uzivatele. Jedna se o ukony souvisejici se zakladni
hygienou, podavanim stravy, péci o pradlo a Cistotou prostfedi.

b) Ghrady od ZP
Smluvni vztahy uzaviené se zdravotnimi pojistovnami:
= VSeobecna zdravotni pojistovna
* Vojenska zdravotni pojistovna
= Ceska pramyslova zdravotni pojitovna
= Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR
= Oborova zdravotni pojistovna

Vykazovani — souhrn vykazanych vykonu za rok 2020
Tabulka 1 — Vykazané vykony (body)

Body

Fajittovna Padet unikatnich klientd Materialove Casové Bonifikadni Celkem
111 - WP g6 116 300,00 1207 851,00 234 351,00 1558 502,00
201 -wOzP 25 25313,00 558 352,00 107 934,00 692 599,00
205 - EPZP 9 10 658,00 175 547,00 33 226,00 219431,00
207 - OZP 1 2 510,00 17 427,90 3 145,00 23 082,90
211 - ZPMWER 3 20 734,00 160 365,10 31 524,00 212 623,10

Celkem: 127 175515,00 2120543,00 410 180,00 2706 238,00
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c) vykazana péce od ZP
Vykazané vykony v roce 2020
e 06611 - Zavedeni nebo ukon&eni zdravotni péce, administrativni innost sestry
06613 - OSetfovatelska intervence — Casova dispozice 10 minut
e 06621 - Komplex — odbér biologického materialu, ev. orientacni vySetfeni biologického
materialu
e 06623 - Aplikace Ié¢ebné terapie P. O., . M., S. C. ev. dalSi zpusoby aplikace terapie ¢i
instalace léCiv
06627 - Aplikace inhalacni terapie, oxygenoterapie
06629 - Péce o ranu
06631 - Komplex - klysma, lavaze, oSetfeni permanentnich katetr, zavadéni PK u zen
06632 - Komplex -klysma, zavadéni a vymeéna permanentnich katetrd
06633 - Zavadéni nasogastrické sondy
06639 - OSetieni stomii
06635 - Komplex - vySetieni stavu pacienta pfistrojovou technikou, oetfeni koZnich lézi
pfistrojovou technikou
e 06648 - Bonifikacni vykon za praci sestry v nepfetrzitém nebo tfisménném pracovnim
rezimu
o 06649 - Bonifikacni kéd za praci sestry v dobé pracovniho volna nebo pracovniho klidu

d) rehabilitace, uklid, kontrolné metodicka €innost

OsSetfovatelska rehabilitace je zaméfena na nacvik sobéstaCnosti, prevenci
komplikaci z imobility a celkovou aktivizaci uzivatell. Dvakrat v tydnu je vedeno kondi¢ni
cviceni.

Uklid je zabezped&en pracovniky socialni péée — pfimé obsluzné péce. Je provadén
dle harmonogramu a jsou dodrzovany platné zasady dezinfekce a hygienické predpisy dle
dezinfek&niho planu.

Kontrolni a metodicka €innost vyplyva z pracovnich napini vedoucich zaméstnancu.

Vzniklé podnéty jsou predmétem dalSich rozbord. Zakladni predpisy a jejich
dodrzovani je zakotveno v jednotlivych vnitfnich pfedpisech DpS, které jsou pfistupné
kazdému zameéstnanci.

Vyhodnoceni zajisténi zdravotni pé¢e v nouzovém stavu:

Rok 2020 byl pro zdravotnicky usek zcela novym, nestandardnim obdobim, ovlivnény
pfedevSim covidovou pandemii. Mizeme ho nazvat rokem restrikci, nouzovych stavd,
izolaci, testovani a zvySenych protiepidemiologickych opatfeni. Vznikaly zcela nové,
mnohdy naro¢né situace, na které nebyl nikdo pfipraven a vSichni jsme na né museli
reagovat a operativné je fesit.

V prvni jarni viné jsme neméli Zddného Covid — 19 pozitivniho uZivatele ¢i uzivatelku.
Zdravotni péce byla ovSem ztizena predevSim pferuSenim socialnich kontaktu uzivateld,
coz pro né bylo naroéné predevSim psychicky. Byli jsme vSichni pfipraveni o né peCovat v
pIné mite, s velkym odhodlanim a nasazenim. Cast personalu byla pfipravena za danych
podminek starat se o uZivatele nepretrzité. NacviCovali jsme dané postupy oblékani a
svlékani OOPP a veSkeré zasady jejich pouzivani.

Druha podzimni vina nas zasahla mnohem silngji. Bylo vytvofeno Covid - oddéleni, pfiblizné
pro 30 uzivatell. Pro oSetfovatelsky personal byla vytvofena odpocinkova zéna véetné
kuchynky a sprchoveho koutu. Jesté pred otevienim nového oddéleni byl sestaven Covid -
oSetfovatelsky tym. V8e bylo prokonzultovano s vybranym personalem. Covid - oddéleni
bylo rozdéleno na nékolik Casti, které byly fadné a viditelné oznaCeny pro spravnou a
rychlou orientaci nejenom personalu. Byly zpracovany pfehledné fotonavody s postupy
oblékani a sviékani OOPP.

Ochranné pomucky byly po celou dobu zajistovany v dostate€ném mnozZstvi. Nenastala
nam situace, kdy bychom museli v tomto improvizovat nebo fesit néjaké zavazné problémy
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s nedostatkem OOPP. Pouzivali jsme jednorazové obleky, ochranné plasté, jednorazové
rukavice ve vice vrstvach, navleky na obuv, holinky, ochranné Stity nebo bryle, respiratory
a jednorazové pokryvky hlavy. Specialni ochranné pomucky byly mnohdy velmi malo
komfortni a ztéZovaly pécCi o uzivatele. Bylo nutné také pouzivat ve zvySené mire dezinfekeni
prostfedky.

Denné se sledoval celkovy stav uzivatell a vedly se zaznamy v dokumentaci. ZhorSovani
zdravotniho stavu nékterych uZivatell vyzadovalo rychlé, v€asné zhodnoceni a feSeni. Bylo
nutné vice a Castéji komunikovat s naSi oSetrujici Iékarkou MUDr. KfiZzovou. Zvysil se nam
i poCet hospitalizaci a s tim spojena administrativni ¢innost. Ve vétSiné pfipadu byla volana
RZP. Profesionalni byl pfistup I€kafl, sester i fidi¢l sanitek.

Pro nas covid tym byla velmi dulezita komunikace. Kazdé rano byl tym seznamen s dennim
harmonogramem, ve kterém byly vSechny kroky pfipravené, promyslené a cilené tak, aby
kazdy znal své denni postupy a povinnosti. Tymova spoluprace byla prioritou a byla
vynikajici.

V této narocné dobé jsme se potykali také s nedostatkem personalu. Stavajici zdravotnicky
personal velmi ochotné zajiStoval sluzby a plnil své pracovni povinnosti nad obvykly ramec.
Rozpis sluzeb se aktualizoval téméf denné, podle toho, jak to vyZzadovala momentalni
situace.

V neposledni fadé byla velmi dllezitou soucasti vzajemna perfektni komunikace, zvlasté
podpora pana feditele a vrchni sestry. Velké podékovani patfi vSem pracovnim usekim DpS
za pracovni nasazeni, pili, vzajemnou podporu, ochotu a za zvladnuti celé situace
souvisejici s covidovou pandemii.

6. Hospodareni organizace

A EKONOMIKA

Organizace hospodafi se svéfenym majetkem uvedenym v pfilohach ke zfizovaci
listiné vCetné majetku ziskaného darem, tj. i s penéznimi prostfedky, pfijatymi z rozpoctu
zfizovatele, ze statniho rozpoctu, prostfedky svych fondu a s penéznimi dary od fyzickych
a pravnickych osob.

Organizace se Fidi zakonem ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich

rozpocCtt, zakonem ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole, v platném znéni a dalSimi
souvisejicimi platnymi pravnimi upravami a vnitfnimi pfedpisy zfizovatele.

a) naklady a vynosy hlavni ¢innosti, vysledek hospodareni
Organizace hospodaii dle Rozpoctu nakladd a vynosu hlavni €innosti, planu pofizeni
investic a odpisového planu, které schvaluje Rada JihoCeského kraje. Jako jeden ze
zavaznych ukazatell ur€enych zfizovatelem je udrzovani vyrovnaného rozpoctu a zajisténi
dostateCnych finan¢nich prostfedku pro plynuly chod DpS.

Naklady a vynosy organizace
Naklady v tis. Ké
Spotfeba materialu 6 904,14
Spotreba energie 2 145,80
Opravy a udrzovani 1114,85
Cestovné 2,01
Naklady na reprezentaci 1,69
Ostatni sluzby 1 039,36
Mzdové naklady 37 989,64
Socialni a zdravotni pojisténi 12 464,81
Jiné socialni pojisténi 154,89
Zakonné socialni naklady 1 009,49
Ostatni naklady z €innosti 137,33
Odpisy dlouhodobého majetku 2411,05
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Naklady z drobného dlouhodobého majetku 732,44
Darn z pfijm{ 0,00
Celkem naklady 66 107,50
Vynosy v tis. Ké

Vynosy z prodeje sluzeb 407,31
Uhrady za pobyt a stravu 15 573,05
Uhrady za péé&i 11 084,17
Vynosy z fakultativnich sluzeb 73,44
Trzby od zdravotnich pojiStoven 3 593,44
Vynosy z pronajmu 12,80
Cerpani fondi 1 060,99
Ostatni vynosy z innosti 192,65
Uroky 42,69
PFispévky a dotace na provoz 34 066,95
Celkem vynosy 66 107,50

| Vysledek hospodareni po zdanéni | 0,00

NejvyznamnéjSi nakladové polozky tvofi mzdové naklady v€. zdravotniho a
socialniho pojisténi, spotfeba potravin, energie, opravy a udrzovani, odpisy majetku, nakup
DDHM. Podstatnou ¢ast nakladl tvofi spotfeba ochrannych a dezinfekénich prostredka.

Mimofadné zvySené naklady na nakup dezinfekénich prostfedkd, OOP,
zdravotnického materialu a drobného dlouhodobého majetku (napf. ozénové generatory,
Cisticky vzduchu, dezinfekéni stojany pro dezinfekci rukou, sterilizatory, UV zafiCe,
postfikovace, ochranné prepazky, miskovaci stroj do stravovaciho provozu) byly v obdobi
epidemie koronaviru hrazeny z neinvesti¢ni ucelové dotace MPSV.

Naklady (v€etné odpist majetku) na IGzko a den Cinily 1 449,00 K¢.
Naklady (bez odpisti majetku) na lizko a den Cinily 1 396,00 K¢.

Rozhodujicimi pFijmy organizace jsou predevSim uhrady od uzivatell za pobyt a
stravu, pfispévky na péci, neinvesticni ucelové dotace, provozni pfispévek od JihoCeského
kraje a trzby od zdravotnich pojistoven za poskytovanou zdravotni péci uzivatelim sluzby.
Jako kompenzaci za vypadek zdroju (neobsazena lizka v obdobi epidemie koronaviru) jsme
obdrzeli u¢elové dotace z MPSV.

b) dotace a prispévky
Neinvesti¢ni uCelova dotace z kapitoly 313 - MPSV statniho rozpoctu: 22 077 000,00 K&
byla pouzita v plné vySi na platy zaméstnancl a zakonné socialni pojisténi.

Neinvesti¢ni pfispévek z rozpoctu JihoCeského kraje na financovani zakladnich ¢innosti:
6 000 000,00 K¢ byl pouzit na kryti provoznich nakladl v€etné odpist majetku organizace.

Neinvesti¢ni dotace v ramci dotacniho programu ,Program podpory vybaveni zafizeni
socialnich sluzeb prostfednictvim finan¢ni podpory kraje v souvislosti s pfechodem na
vysilaci standard DVB-T2: 12 000,00 K&

Ugelova dotace z kapitoly 313 - MPSV statniho rozpo&tu na podporu finanéniho ohodnoceni
zameéstnancu v socialnich sluzbach v souvislosti s epidemii COVID_19: 1 817 546,00 K&

Ugelova dotace z kapitoly 313 — MPSV statniho rozpo&tu na financovani zvy$enych
provoznich vydaju a na dorovnani vypadkd zdrojl v souvislosti s epidemii COVID 19
(Program podpory D): 1 150 552,00 K¢&

Ugelova dotace z kapitoly 313 — MPSV statniho rozpo&tu na financovani zvysenych
provoznich vydaju a na dorovnani vypadku zdrojl v souvislosti s epidemii COVID 19
(Program podpory E): 1 745 211,00 K&
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Ugelova dotace MZ CR na mimofadné ohodnoceni zdravotnickych pracovnikd v socidlnich
sluzbach v souvislosti s epidemii COVID_19: 314 366,78 K¢&

V souvislosti s epidemii COVID_19 byly naSi organizaci poskytnuty ucelové dotace v
celkové vysi 5 027 675,78 KC.

c) hospodareni s fondy

Druh fondu Cislo Gctu Stav k 1. 1. 2020 (v K¢&) Stav k 31. 12. 2020 (v K¢)

Fond odmén 411 112 703,05 0,00
FKSP 412 408 757,08 517 218,32
Rezervni fond 413 95 665,41 186 499,12
Rezervni fond 414 302 989,06 75 800,14
Fond investic 416 3129 044,46 3680 615,47
Celkem 4 049 159,06 4 460 133,05

Fond odmeén byl v pribéhu roku ¢erpan ve vysi 112 703,05 K& na odmény zaméstnancu.

Fond kulturnich a socialnich potieb byl tvofen zakladnim pfidélem ve vySi 2 % z objemu
mzdovych prostiedkl ve vysi 745 724,24 KE&. Z fondu byl poskytnut pfispévek na zavodni
stravovani zaméstnancu ve vysi 277 681,00 K&, dary k zivotnim a pracovnim vyro¢im
zaméstnancu ve vysi 27 316,00 K¢, kulturni a sportovni akce ve vySi 37 327,00 K&, rekrealni
pobyty ve vySi 160 830,00 K¢, rehabilitacni sluzby ve vysi 40 200,00 K¢, vitaminoveé
prostfedky ve vysi 93 909,00 K¢.

Fond rezervni (413) byl v roce 2020 tvoren pfidélem ve vySi 90 833,71 KC ze zlepSeného
vysledku hospodafreni (zisku) z roku 2019.

Fond rezervni z ostatnich titulG (414) byl tvofen finanénimi dary v souladu s darovacimi
smlouvami. V roce 2020 byly organizaci poskytnuty dary ve vysi 215 300,- K&, Cerpany ve
vySi 442 488,92 K¢.

Fond investic byl tvofen ze zu¢tovani odpist dlouhodobého majetku ve vysi
1 558 867,41 K&. Fond Cerpan na financovani investic ve vysi 1 007 296,40 K¢.

Ugetni jednotka zajistila fadné kryti véech fondt finanénimi prostredky.

d) investice
Dle planu pofizeni investic byly pofizeny tyto investice:
My&ka nadobi 81 tis. K&
Dezinfekéni ram 190 tis. K&
Kraje€ chleba 68 tis. K&
Zehli¢ pradla 163 tis. KE

Investice byly financovany z vlastnich zdroju organizace v celkové vySi 502 tis. K& a
realizovany v souladu s investicnim planem schvalenym zfizovatelem.

Opravy a udrzovani majetku z fondu investic:

Vy&igténi usazovaci nadrze u COV 18 tis. K&
Opravy zpevnénych ploch 229 tis. K&
Oprava vodojemu 64 tis. K¢
Oprava evakuac¢niho vytahu 195 tis. K&

Opravy byly financovany z fondu investic v celkové vySi 506 tis. KE.
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e) majetek
Stav majetku k 31. 12. 2020
Budovy a stavby 89 530 117,96 K¢
Pozemky 785 799,00 K&
Samostatné movité véci a soubory 23 273 178,54 K¢
Drobny dlouhodoby nehmotny majetek 38 729,50 K&
Drobny dlouhodoby hmotny majetek 19 840 749,75 K&
Zasoby 1611 651,95 K¢
BéZny Gcet 6 703 197,10 K&
Bézny ucet FKSP 474 222,16 K&
Ceniny 893,00 K&
Pokladna 128 227,00 K&
f) dary
Financéni dary
Darce Dar

Nadace CEZ, Praha 50 000,00 K&
Agrarmi komora CR 41 500,00 K&
Ceska Iékarna Holding, a.s. 30 000,00 K&
Obec Zdikov 20 000,00 K&
EON distribuce, a.s. 20 000,00 K&
AUTO Cais, s.r.0. 10 000,00 K&
Dary od fyzickych osob 43 800,00 K&

Financ¢ni dary byly pfijaty v celkové vysi 215 300,- KC.

Vécné dary
Darce Dar Hodnota daru
Ceska Iékarna Holding a.s. tonometry 6 346,00 K&
Uniwell CZ s.r.o. jednorazové rousky 5 000,00 Ké
Drogerie Teta slevové kupony 3 600,00 K&
Nadace Charty 77 tablety 11 771,00 K&

Vécné dary byly pfijaty v hodnoté 26 717,00 K¢.

Bezuplatné pfijaté zasoby (dezinfekéni prostfedky, ochranné pomucky) byly pfijaty
v celkové hodnoté 177 708,00 KE.

Dary byly vyuzity pro zkvalitnéni poskytovani socialni sluzby vzdy v souladu s darovaci
smlouvou.

Velice si vazime rozhodnuti pfispét finanéné nebo materialné a VSem darcum dékujeme.

B LOGISTIKA

a) stravovaci provoz
Denni stravovaci jednotka (hodnota potravin) €inila 95,00 K&/den, reZijni naklady ve
vySi 75,00 Ké/den. Celkova stravovaci jednotka tak Cinila 170,00 K&/den. V pfipadé
odhlasené stravy je klientovi poskytovana vratka v hodnoté neodebranych potravin. Celkem
bylo uvareno 41 039 snidani, 52 645 obédu a 41 083 vecefi.

Celkové naklady na stravovani 4 057 803,00 Ké
naklady na stravovani uzivatell 3712 630,00 K&
naklady na stravu zaméstnancu a ostatnich stravniku 345 173,00 K¢

Stravovani v obdobi pandemie bylo nepfetrzité zajiStovano zaméstnanci stravovaciho
provozu domova. Od poloviny bfezna byla uzaviena jidelna, strava pro uzivatele se
dovazela na jednotliva stfediska v menumobilech. Z jidelny se stala mistnost pro ubytovani
zameéstnancl pfi pfipadném vyhlaseni karantény. Pro nemocné byla strava podavana do
jednorazového nadobi. V pribéhu podzimu byla zakoupena i balicka VAC-STAR a jidlo bylo
baleno a dovazeno na oddéleni izolace a karantény.
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b) provoz pradelny

Provoz pradelny splfiuje pozadavky, které jsou kladeny na dnesSni moderni provoz.
Zajistuji jej 2-3 zaméstnankyné. Rok 2020 byl ve znameni pokracujiciho zvySovani urovné
této sluzby.

Prani je provadéno v modernich automatickych pra¢kach s naplni 10 — 18 kg suchého
pradla. Tato rada byla doplnéna o automatickou pracku s vostinovym bubnem s naplini do 6
kg, ktera je Setrna k vybranym druhim pradla. Pouzivaji se moderni praci a dezinfekéni
prostiedky na bazi neSkodnych enzymu( a aktivniho kysliku, Setrné k pradlu i k Zivotnimu
prostfedi. Provoz pradelny se fidi vlastnim dezinfek¢nim programem.

Prevazna Cast pradla je suSena v bubnovych kaskadovych susickach. Tvarovani
(Zzehleni) rovného pradla se provadi na mandlu pfi teplotach, kdy dochazi k termodezinfekci.
Ostatni pradlo se Zehli parnimi Zehlickami. Hotové pradlo se uklada do transportnich
kontejnerl. Do Cinnosti pradelny je zahrnuto i Siti, pfeSivani a opravy pradla a obleceni.

Hlavnim stfednédobym cilem je i nadale snaha o snizovani energetické narocnosti
provozu, snizeni provoznich nakladd a zvySeni kvality vystupu. Pouzivani vysoce Setrnych
postupu v celém procesu, novych technologii a moderniho strojniho vybaveni pfispiva k
Setfeni pradla i Zivotniho prostfedi. Ve vztahu k Zivotnimu prostiedi je dbano na uspory
energii, Cistotu odpadnich vod a dodrzovani pfisnych ekologickych norem.

Na zakladé statistickeého vypoctu bylo v roce 2020 vyprano 107 864 kg pradla
za 7 855 provoznich hodin. Mési¢ni produkce vypraného pradla byla cca 8 987 kg, coz Cini
zhruba 375 kg/pracovni den.

Produktivita na jednu zaméstnankyni pradelny tak €inila cca 150 kg/pracovni den.

Vyhodnoceni zajisténi provozu pradelny v nouzovém stavu:

Provoz pradelny v nouzovém stavu, at' uz se jednalo o prvni ¢i druhou vinu covidu — 19, byl
vystaven vysokému zatizeni. Personal pradelny se musel vyporadat s pfijmem vysSiho
objemu infekéniho pradla. Dbat na tfidéni pradla za pouzivani ochrannych obleku. Provadét
prani za vysSich teplot s pfidanim dezinfekce a vSechno pradlo Zzehlenim a mandlovanim
termodezinfikovat.

Vzhledem k neustale rostoucimu objemu infekéniho pradla bylo nutné pfistoupit k rozSifeni
pracovni doby o nedélni smény.

Pfes vSechny probléemy a téZkosti bylo kazdy den veSkeré pfijaté pradlo vypranég,
dezinfikované a v odpolednich hodinach pfipravené k vyexpedovani na jednotliva oddéleni.

c) technicky provoz

Zameéstnanci technického provozu trvale zajiStuji celoro¢ni udrzbu, spravu majetku
a celkovy plynuly chod arealu. Zajistuji jej 2 zaméstnanci. Jedna se o zajisténi zimni
udrzby pfijezdovych cest a chodnik(, seceni a upravu travnatych ploch, uklidové prace,
profezavky dfevin, kontrolu a pfipadné opravy zahradni techniky. Dale se jedna o
kazdodenni kontrolu technickych zafizeni u jednotlivych provozi - COV, systém vytapéni
(tepelna Cerpadla, solarni panely, plynové hospodarstvi — kotelna, nadrze), pradelna,
vodarna, vytahy, nahradni zdroje elektrické energie. DUraz je kladen na prevenci - kontroly
vSech zafizeni, v souvislosti s odhalenim poruch, jejich pfedchazeni i zmenseni

Zaméstnanci technického provozu provadéji €innosti servisniho charakteru. Podileji
se na zajisténi dopravy, drobnych nakupu a sluzeb (Iékarna, optika, posta apod.).

Externi firmy byly organizaci vyuzivany na odborné ¢innosti, jako jsou revize a

2t

oprav).
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Vyhodnoceni zajisténi technickeho provozu v nouzovém stavu:

Na technicky provoz v nouzovém stavu v prvni i druhé viné covidu — 19 byly kladeny vysoké
naroky. Jednalo se o technickou pomoc pfi zhotoveni chodbovych pfi¢ek pro vybudovani
oddéleni izolace, karantény a uzavieni jednotlivych oddéleni. Dale se jednalo o provadéni
dezinfekce v ramci vSdech oddéleni a provozu.

Dezinfekce byla provadéna dle dezinfekéniho planu, a to i nékolikrat denné, za pouziti
mlhovacu, rosi€l a ozdénovych generatorl. Vzhledem k narustajicim poZadavkim na
provadéni dezinfekce, dovozu stravy na oddéleni IZOLACE a odvazeni infekéniho pradla a
odpadu, bylo nutné se od listopadu obratit na pomoc dobrovolnika.

Byl vytvofen plan smén s rozSifenim na dvanactihodinové sluzby kazdy den. Za pomoci
dobrovolnikl, ktefi se podileli pfedevSim na provadéni dezinfekce, se situace postupné
stabilizovala a zaméstnanci udrzby se mohli vénovat i pravidelné kazdodenni Cinnosti, jako
je kontrola provozl a zafizeni v€etné provadéni drobnych oprav.

d) dulezité provedené akce
Provedené akce tykajici se novych investic do zafizeni, oprav, udrzby a zlepSeni
komfortu vybavenosti jednotlivych provoza i oddéleni:

Pofizeni Zehli€e pradla

Pofizeni krajeCe pecCiva

Pofizeni narezového stroje

Oprava zpevnénych asfaltovych ploch
Oprava vodojemu

Vy¢&idténi usazovaci nadrze u COV
Pokracujici budovani Wi-Fi pfipojeni
Pofizeni my¢ky nadobi (kuchynsky provoz)
Pofizeni dezinfekéniho ramu

O O O O O O O O O

Udrzbé a spravé majetku bylo vénovano mnoho Gsili a 8asu. Vydaje byly realizovany
hospodarné, efektivné a ucelné. VySe zminéné akce pfispély k vys§§imu komfortu bydleni a
pohodli uzivatell, k vy§§Simu bezpeci a k uspore energii a finanénich nakladu.

7. Kontroly v organizaci
A. Vnitrni fidici kontrola

V pribéhu celého roku byla zajisténa vnitfni kontrolni &innost vSech finanénich a
majetkovych operaci (pfedbézna, pribézna a nasledna fidici kontrola) v souladu s platnymi
predpisy o finan¢ni kontrole.

B. Vnéjsi kontroly

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR — ovéFeni spravnosti vyuétovanych zdravotnich
sluzeb za rok 2018.

V&eobecna zdravotni pojistovna CR — kontrola plateb pojistného na vefejné zdravotni
pojisténi za obdobi 2017-2020.

Okresni sprava socialniho zabezpec€eni - kontrola pInéni povinnosti v nemocenském a
dichodovém poijisténi za obdobi 2017-2020.

Zadnou z kontrol nebylo zjisténo pochybeni, které by vedlo k porueni obecné zavaznych
predpisu a k sankcim.
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8. Ostatni

a) aktivizacni ¢innost (aktivizace uzivatelt)
+ AktivizaCni ¢innost v dobé& nouzového stavu probihala dle tydennich plana.
« AktivizaCni €innosti byly v lofiském roce velmi zredukovany a byly poradany pro
men&i skupinky uZivatel. Vzdy jsme se Fidili Mimofadnymi opatienimi MZ CR.
« Personal se snazil pfedevSim zprostfedkovavat kontakt s okolnim svétem.
Zajistoval uzivatellim telefonické nebo videohovory s rodinami.

b) krouzky a zajmova €innost

+» fotogalerie

c) akce, kulturni ¢innost
Videokavarna - kazdy ¢tvrtek je promitan film dle pfani uzivatell
Narozeniny — kazdou posledni stfedu v daném mésici
VSeznalek — pravidelna mésic¢ni védomostni soutéz
Canisterapie, reminiscence — 14denni interval ve Ctvrtek
Kulturni klub obyvatel — kazdé posledni utery v mésici

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, zajmu aj., zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim

Socialni pracovnice domova poskytuji zakladni socialni poradenstvi, dotazy se tykaji
naslednych postupl po pfijeti Zzadatele do DpS, naroki na pfispévek na péci a
zprostfedkovani zadosti, naroku na davky hmotné nouze, zmény trvalého bydlisté, zajisténi
platnych dokladt (OP, ZTP), zmény SIPO — pfihlaseni, odhlaseni TV a radia.

Doprovazeji klienty k notafi nebo zajisti jeho pfitomnost v Domové pfi sepsani zavéti.
Doprovazeji klienty pfi dédickém fizeni, pfi kontaktu s ufady apod. nebo je na zakladé
zplnomocnéni pfi téchto jednanich zastupuiji.

To vSe se déje v normalnim Case. V tomto zvlastnim roce nejvice a mnohem
intenzivnéji pomahaly socialni pracovnice klientiim v komunikaci s jejich rodinami, znamymi
a prateli dopisovanim, telefonovani, e-mailovanim, pozdéji i podporou navstév.

e) socialné terapeutické ¢innosti
Zaméstnanci domova spole¢né podporuji klienty ve zdravém zivotnim stylu,
pomahaji pfi feSeni obtiznych Zivotnich situaci, snazi se podporovat je v samostatném
hospodareni s finanénimi prostfedky, v sobéstacnosti. Novym klientdm pomahaiji
zadaptovat se v novém prostfedi, zapojit se do Zivota v Domové, najit nové pratele.

9. Zaveér

a) vize do budoucna
Dalsi vize:
= snizeni rezijnich nakladu energie (vyména energeticky naro€nych spotiebica);
» snizovani nakladu na vytapéni a ohiev TUV;
= zvySovani komfortu a pohodli naSich klientd;
= dokonceni vymény Casti stfesni krytiny;
= odvodnovaci zlab na ¢€.p. 1326/5;
= odvodnéni technického zazemi;
= pofizeni primyslové pracky, hydraulické vany, elektrického zvedaku a sprchového
voziku;
= pfiprava na vymeénu vytahové ploSiny (2022-2023);
= pfiprava na instalace fotovoltaickych panelt (2022-2023).

b) celkové zhodnoceni
V oblasti poskytovani sluzeb se stale snazime zkvalitiovat poskytovanou péci.
Spokojenost ze strany klientl i SirSiho okoli a zajem dalSich osob o poskytované sluzby
sveédci o uplatnéni Domova pro seniory Stachy-Klsov v systému socialnich sluzeb.
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Je pro nas obtizné predpokladat dalSi vyvoj, ale doufame, Ze JihoCesky kraj pro nas
bude i v pfistich letech oporou a zastitou. Bez podpory zfizovatele dokazeme tuto koncepci
zrealizovat jenom CasteCné, zdlouhavé a nedokonale.

TéSi mé spoluprace s lidmi, ktefi maji své zaméstnani radi. Vim, Ze mame spolecné
cile, Zze jsme schopni a ochotni pracovat nad ramec svych povinnosti. Jde nam o nase
klienty, o jejich bezpeci, rozvoj, o Stastny zivot, ktery naSim prostfednictvim Ziji. Dékuiji
zfizovateli a vSem partnerim za pomoc pfi praci, véem externim spolupracovnikim a
sponzoram.

Podékovani patfi zaméstnancum, ktefi péci o klienty vnimaji jako poslani a ze vSech
sil se snazi zkvalitnit jejich Zivot.

V roce 2020 bylo v Domové pro seniory dosazeno dobrych vysledkld. Véfime, ze
spoleCnymi silami se nam podafi nasSe poslani napinit.

Klsov 26. dubna 2021

Ladislav Gal
feditel
Domova pro seniory

M.

Zasady poskytované socialni sluzby

1. PIné uznavani a respektovani prav uzivatelu (individualni pFistup, respektovani soukromi,
pouzivani paravanu).

2. Zaméreni na individualni potfeby uzivatell (ke kazdému pfistupujeme dle jeho potfeb).

3. Zaméreni na celkovou situaci uzivatele v ramci vSech danych aspektl a souvislosti
(rodinné zézemi, socialni situace).

4. Podpora zaclenéni uzivatell, zamezeni rozdélovani lidi podle jejich socialniho postaveni
ve spolecnosti

5. ZvySovani kvalifikace, odbornosti a informovanosti personalu

6. Podpora tymové prace, komunikace a dobrych vztah( na pracovisti (pfedavani dulezitych
informaci, atmosféra na pracovisti).

7. Podpora personalu v zatézovych situacich (personal je oporou, nehodnoti, nekritizuje)

8. Podpora sobéstacnosti uzivatell (neposkytujeme vice podpory, nez je nutné,
nepfepecovavame).
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