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Aktualizace Vnitinich pravidel (dale jen pravidla) Domova pro seniory Stachy - Klisov (dale jen
Domov) je platnd od 01. 01. 2024. Vnitini pravidla vychazeji ze Zédkona 108/2006 Sbh., o
socialnich sluzbach a vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o
socialnich sluzbach. Tato pravidla jsou zavaznd pro vsechny klienty Domova (jsou mysleny
klientky Zeny i klienti muzi). S pravidly jsou sezndmeni zdjemci o sluzbu jiZ pfi socidlnim Setfeni
a dale pak opétovné pfi jejich nastéhovani do Domova, kdy obdrZi pravidla v tisténé podobé ve
verzi pro klienty, se kterymi je seznami socialni pracovnice.

PouZité zdroje pfi zpracovani Vnitfniho pravidel:

¢ Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

+ Vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni Zakona o socialnich
sluzbach

«» Zdakon ¢. 89/2012, Obcansky zakonik

«» Zdakon ¢. 309/2006, kterym se upravuji dalsi poZzadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi bezpelnosti a ochrany zdravi pfi ¢innosti
nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy

«» Zakon ¢. 133/1985, o pozarni ochrané

Vnitfni dokumentace Domova pro seniory Stachy — Klsov
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1. Poslani Domova

Poslanim Domova pro seniory je poskytovani socialni a osetfovatelské péce seniorlim, ktefri
nemohou trvale Zit ve svém pfirozeném socidlnim prostredi, poskytnout jim ddstojnou nahradu
za bé7né domdci prostfedi a podporovat je ve snaze co nejvice se pfiblizit béznému zpUlsobu
Zivota a zachovat si socidlni vazby. Vramci poskytovani socidlni sluzby podporujeme
zachovavani socialnich kontaktd s rodinou a okolim, autonomii kazdého klienta, respektujeme
prava a lidskou duistojnost kazdého klienta. Pomoc a podpora vychazi zindividudiné
stanovenych potreb a prani klienta a snazi se aktivné pUsobit v podpore zachovani co nejvétsi
miry samostatnosti.

2. Cilova skupina Domova

X/
X4

L)

Seniofi.

Osoby s chronickym onemocnénim, které dosahly véku 50 let, vyZadujici pravidelnou

pomoc jiné osoby.

% Osoby s kombinovanym postizenim, které dosahly véku 50 let, vyZadujici pravidelnou
pomoc jiné osoby, jejich zdravotni postizeni neni pfekazkou pro kolektivni ubytovani.

s 0Osoby schronickym duSevnim onemocnénim, které dosahly véku 50 let, vyZadujici

pravidelnou pomoc jiné osoby, jejich onemocnéni neni prekazkou pro kolektivni ubytovani.
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3. Kritéria pro pfijeti

Zakladnim kritériem pro prijeti zadjemce je jeho nepfizniva Zivotni situace, kterad vyzaduje
specialni péci a podporu.

Nepfiznivy zdravotni stav, socidlni situace nebo finan¢ni moznosti Zadatele. Zdravotni stav
Zadatele odpovidd poZadavkim pobytové formy socidlni sluzby a moZnostem Domova pfi
poskytovani zdravotni a oSetfovatelské péce.

Zadatel je ob&anem CR nebo nékterého statu EU a komunikuje v ¢estiné nebo slovensting.
Upfednostfiujeme zajemce z JihoCeského kraje.

4. Duvody k odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby

Domov neposkytuje sluzby, o které osoba Zada.

Domov nema volnou kapacitu.

Zadatel nespada do cilové skupiny.

Zdravotni stav zajemce vyZaduje poskytnuti Ustavni péle ve zdravotnickém zafizeni.
Chovani zdjemce by z ddvodu dusevni poruchy zavaznym zpUsobem narusovalo kolektivni
souZziti.

Zajemce neni schopen pobytu v zafizeni socidlnich sluzeb z dlvodu akutni infekéni nemoci.
Zadatel, ktery je zcela sobéstacny, nepotfebuje pomoc jiné osoby.

e

5. Vyfizovani zadosti o pfijeti do Domova

Z4dosti o pfijeti do Domova jsou evidovany v pocitadovém systému v souladu s piislusnymi
pravnimi pfedpisy a internimi postupy organizace, v tisténé podobé v kartotéce sociadlniho
Useku. Jsou hodnoceny na zdkladé socidlniho Setfeni, které probiha v domacim prostredi,
na oddélenich LDN a ONP v Jiho¢eskych nemocnicich, ale také komunikujeme s méstskymi
a obecnimi Ufady celého Jihoceského kraje.

Pfijatou Zadost posoudi |ékaF, popfipadé na jeho navrh téz |ékar specialista, vrchni sestra
a socialni pracovnice. Zddost je posuzovana ihned po jejim pfijeti, popt. po dodani viech
potfebnych dokument( a priloh k Zadosti. K dolozeni ¢i doplnéni potrebnych dokument(
je zadatel vyzvan pisemné nebo telefonicky.

O prijeti nebo zamitnuti Zadosti rozhodne feditelka Domova do 30 dn0 od podani
kompletni zadosti.

Vyzva k nastupu je dojedndana telefonicky, zarfazeni do evidence Zadatell je ozndmeno
zadateli pisemné.

Odmitnuti Zadosti je Zadateli oznameno pisemné.

6. Nastéhovani do Domova

Na zakladé kladného vyjadreni pfijimaci komise a v pfipadé volné kapacity je zajemce
informovan, Ze se mlze nastéhovat do Domova. Pokud jeho zajem o socialni sluzbu trva,
je s nim, pfipadné s jeho rodinou, domluven termin nastéhovani, ktery vyhovuje obéma
stranam.



% Od doby, kdy je ze strany zdjemce potvrzen zdjem a termin nastéhovani do Domova, stava
se z néj klient, uzivatel sluzby (za klienta je v tomto dokumentu povazovana Zena klientka
i muz klient).

% Klienta po prichodu do domova uvitd vedouci socidlniho Useku nebo socialni pracovnice
a doprovodi ho na pokoj, ve kterém bude ubytovan.

¢ Vedouci sociadlniho Useku nebo socidlni pracovnice spolecné s novym klientem a jeho
doprovodem rozkroji pfipraveny dort.

+ Klienta a jeho doprovod, popf. opatrovnika, seznami s nalezitostmi Smlouvy a Domaciho

radu. Poté se uskutecni podpis Smlouvy, kterd kromé rozsahu sluzeb obsahuje i podminky

jejich poskytovani, stanoveni vySe Uhrady za pobyt a zplsob placeni, moZnosti ukonceni
pobytu a vypovédni dlvody. Prilohou je souhlas klienta se zpracovanim osobnich udaja.

Pfi pfichodu do Domova provede vedouci socidlniho Useku nebo sociadlni pracovnice

s klientem rozhovor, pfi kterém ho sezndmi s pravy a povinnostmi, které vyplyvaji z podpisu

Smlouvy. Je klientovi pIné k dispozici, zodpovi pfipadné dotazy. Pokud se klient potyka se

snizenym vnimanim nebo komunikacnimi obtizemi, je rozhovor proveden s pomoci rodiny.

V den nastéhovani klienta do Domova je stanovena pomérna ¢ast uhrady prispévku na péci

a pobytu v daném meésici. Klient mGze uhradit pobyt v hotovosti. Domov vsak preferuje

bezhotovostni styk, zplUsoby platby dohodne s klientem vedouci socidlniho Useku nebo

socialni pracovnice jesté pfed nastupem do Domova.

» V den zahdjeni poskytovani socidlni sluzby se klientovi vénuje i vSeobecnd sestra, ktera
slouzi na oddéleni, kam se klient nastéhoval. Vedouci socidlniho uUseku nebo socialni
pracovnice i vSeobecnad sestra poskytnou klientovi veskeré informace, které jsou pro klienta
ddlezité a zodpovi mu dalsi jeho otédzky.

s Klient je dale sezndmen s vedoucim pfimé péce, pecovatelkami a klicovym pracovnikem,
ktery mu bude po celou dobu pobytu nablizku.

*  Klicovy pracovnik provede mapovani potfeb a ocekavani klienta, se kterym seznami
pracovniky zdravotné-oSetiovatelského Useku. VSechny ziskané informace jsou zdkladem
individualniho planu poskytované socialni sluzby.

*  Klient md moznost oznaceni svého pokoje svym jménem a pfijmenim, pokud s oznacenim
nesouhlasi, bude mu vyhovéno.

% Pokud klient nebude spokojen s ubytovanim na pokoji, mGze si u socidlni pracovnice podat
pisemnou nebo Ustni 74dost 0 zmé&nu pokoje. Zadosti bude dle moZnosti a aktualni situace
Domova vyhovéno.

% Klient je v prvnich dnech po pfichodu seznamen s prostory a aredlem Domova, a to
v doprovodu socidlniho pracovnika nebo kli¢ového pracovnika.

** Prani, Zzehleni a drobné opravy pradla zajistuje pradelna Domova. Z dlivodu predchazeni
zaménam je pradlo klientd na rubu oznaceno ¢iselnym kdédem klienta. Odvoz a vydej pradla
zajistuji zaméstnanci Domova.

% Domov zpracovava osobni a citlivé zplsobem stanovenym v Zdkoné 110/2019 Sb,

0 zpracovani osobnich Udajl a o zméné nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni.,
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Domov shromazduje a zpracovava osobni Udaje pouze v souladu se stanovenymi Ucely,
v rozsahu a po dobu nezbytnou pro naplnéni téchto stanovenych uceld.

7. Poskytované sluzby

Zarizeni poskytuje uzivatellm tyto zakladni sluzby:
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ubytovani — ve dvoulGzZkovych a jednoldzkovych pokojich, s moZnosti doplnéni vybaveni
vlastnimi predméty a elektronikou. Uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla
a osaceni, zehlenf;

celodenni stravovani — dle zdsad racionalni vyZivy, dietniho stravovani;

pomoc pfi zvladani béznych dkonl péce o vlastni osobu — pomoc pfi vstavaniz [Gzka, uléhani
¢i zmény polohy, pfi oblékani a svlékani, pfi presunu na lizko nebo vozik, pfi podavani jidla
a piti, pfi samostatném pohybu;

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu — pomoc pfi
Ukonech osobni hygieny, pfi zakladni péci o vlasy a nehty, pfi pouZiti WC,;

zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim — pomoc pfi udrZeni ¢i obnoveni
kontaktu s rodinou, blizkymi znadmymi, pomoc pfi aktivitach;

socialné terapeutické Cinnosti — vedouci k udrzeni ¢i rozvoji schopnosti a dovednosti;
aktivizaéni ¢innosti — volnocasové a zajmové aktivity;

pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti —
pomoc pfi vyfizovani osobnich zélezitosti klientl, pfi komunikaci spojené s uplatiovanim
prav a zajmu klienta.

8. Ubytovani

V Domoveé jsou k dispozici tyto moznosti ubytovani:

X/
X4

X/
X

X/
X4

L)

e

*

R/
A X4

e

*

Jednollzkovy pokoj se samostatnym sanitarnim zarizenim,
jednoltzkovy pokoj se spole¢nym sanitarnim zatizenim pro dva pokoje,
jednoltzkovy pokoj se spole¢nym sanitarnim zatizenim,

dvoultzkovy pokoj se samostatnym sanitarnim zafizenim,

dvoultzkovy pokoj se spole¢nym sanitarnim zafizenim pro dva pokoje,
dvoultzkovy pokoj se spole¢nym sanitarnim zatizenim.

Po svém pfichodu do Domova je klient ubytovan na pfedem dohodnutém pokoji a dle
uzavfené Smlouvy o poskytovani sluzby socidlni péce (dale jen Smlouva). Pfemisténi na jiny
pokoj na zdkladé Zadosti klienta je moZné po dohodé se socidlni pracovnici a feditelkou
Domova.

Klient na Zadost obdrZi kli¢ od pokoje a je opravnén pokoj uzamykat dle vlastni potfeby. PFi
ubytovani na dvoulGzkovém pokoji je klient opravnén uzamykat pokoj jen po dohodé se
spolubydlicim.

Kazdy pokoj je vybaven polohovacim elektrickym lGzkem. Skfinémi na Uschovu osobnich
véci (jedna skfin je opatfena trezorkem), nocnim stolkem a dalSim vybavenim podle
inventarniho seznamu, ktery je vyvésen na kazdém pokoji.

Véci a vybaveni v majetku Domova poskytnuté klientlim k uzivani, zUstavaji majetkem
Domova. Klienti jsou poZadani, aby s nimi Setrné zachazeli a pfi trvalém odchodu z Domova
je vratili ve stavu, ktery odpovida délce jejich uzivani.

Klient si m0ze pokoj vybavit elektronikou, drobnymi predméty (policky, dekoracni
predméty, kfeslo), kvétinami a dalSimi predméty v objemu odpovidajicim velikosti pokoje.
Klienti v rdmci svych moznosti udrzuji na pokoiji Cistotu a poradek, odpadky tfidi a vyhazuji
zasadné a pouze do k tomu uréenych odpadkovych kosd. Neni povoleno jakékoliv
pfedméty a odpadky vyhazovat z oken, balkonl a do zachodovych mis.

Na pokojich neni povoleno koufeni a manipulace s otevienym ohném.
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Pokoje jsou vybaveny signalizacnim zafrizenim, kterym muUze klient v odlvodnénych
pfipadech privolat sluzbu konajici personal.

Klient ma moznost vyuzit WIFI pfipojeni v Domovée zdarma ve vSech prostorach.

Na pokoji neni dovoleno prechovdvat nebezpelné predmeéty, stfelné ani jiné zbrang,
chemikalie, véci hygienicky zavadné a véci, jejichz manipulaci by mohlo dojit k poskozeni
zdravi osob nebo majetku Domova pro seniory.

V pfipadé, Ze klient vyuziva prani pradla, oSaceni oznaci (pfipadé je oznaceno persondlem
na skrytém misté) tak, aby doslo k omezeni zamény pradla mezi klienty.

Klient ma moZnost vyuZivat spolecné kuchynky a jejich vybaveni (mikrovinna trouba, varna
konvice, elektricky vafic). Klient s timto zafizenim musi zachazet Setrné a dodrzovat
hygienu, bezpecnost a ndvody na poufiti pfi praci s timto vybavenim. Klient bere na
védomi, Ze toto vybaveni slouZi i ostatnim a musi se dohodnout na jeho spole¢ném uzivani.
Klient nesmi svym chovani a jednanim rusit a omezovat spoluobyvatele v Domové.
Veskeré osobni véci v pokoji klienta musi byt usporadany tak, aby byly volné dnikové cesty.
Na vicellzkovych pokojich nesmi osobni véci Zddnym zplsobem omezovat ¢i ohroZovat
spolubydlici.

V pfipadé umisténi vlastniho televizoru a radia, neni televizni, rozhlasovy poplatek zahrnut
v Uhradé za poskytovani socidlnich sluzeb. Klient se fidi zdkonem ¢&. 348/2005 Sb.,
o rozhlasovych a televiznich poplatcich. Pfipadné pfihlaSeni k poplatku zajisti socialni
pracovnice na zadost klienta.

Z dlvodu ochrany klienta, jeho majetku a majetku Domova jsou pfistupové cesty do
budovy monitorovany kamerovym systémem.

9. Stravovani

Na sestavovani jidelniho listku se podili feditelka, Vedouci stravovaciho Useku, dietni sestra
a externi nutri¢ni terapeut. Jidelni listek schvaluje feditelka domova. Pfi sestavovani
jidelniho listku je pfihlizeno k podnétlm a pfipominkdam klient( i zaméstnanct Domova.
Domov je povinen zajistit celodenni stravu v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel (snidang,
obéd, vecere). V Domové jsou vsak poskytovany i odpoledni svaciny a pitny rezim
Stravovani je zajisténo vlastni kuchyni. Strava vcéetné diet je klientdm podavana dle
uzaviené smlouvy. Jidla jsou podavana podle vybéru klienta v jidelIné Domova, na jidelnach
v ubytovacich prostorach nebo pokojich.

Klienti maji po cely den k dispozici vybér ndpoji — voda, slazend ovocna voda (ndhradni
sladidla) a ¢aj.

Domov nabizi stravu: racionalni (zdkladni), s omezenim tuku, diabetickou. Po dohodé je
mozZno pfipravit i stravu vegetarianskou. V pracovnich dnech, Utery — Ctvrtek, je mozné
vybirat obéd ze dvou pfipravenych hlavnich jidel. Klient mUZe odebirat stravu v konzistenci:
celé maso, mleté maso, mixovanou stravu a stravu do sondy. ZpUsob poskytovani jiné —
zvlast specifické stravy, je nutné vzdy projednat s reditelkou Domova.

Pokud klient zada jiny druh diety, nez ktery mu byl [ékafem doporucen, je mu vyhovéno.
Potom je sam odpovédny za pfipadné zdravotni komplikace spojené s nedodrzenim
dietniho systému.

U klientd ohrozenych malnutrici (pfijem potravy je nedostatecny, pfrilisSny nebo
nevyvazeny) dochazi ke sledovani nutri¢nich hodnot, za jejichz vyhodnoceni a dalsi postup
zodpovida vedouci zdravotnického Useku

Podavani stravy v prabéhu dne je individudlni, ale doba odebirani stravy je stanovena v
¢asovém rozvrhu:



Vydej stravy

Strava Misto Casové rozpéti
Snidané oddéleni 7:50 - 8:20 hodin
jidelna 8:00 - 9:00 hodin
Obéd oddéleni 11:00 - 11:20 hodin
jidelna 11:30 - 11:50 hodin
Vecere oddéleni 16:20 - 17:00 hodin
jidelna 16:30 - 17:00 hodin
Vecere Il. oddéleni 20:00 - 21:00 hodin

0’0
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10. Zdravotni a oSetfovatelska péce

Lékarska péce je poskytovana praktickymi a odbornymi lékafi.

Ambulantni péci zajistuje oSetrujici |ékar klienta. Do Domova dojizdi prakticky lékar 1x
tydné a psychiatr 1x za 14 dni. Ostatni specialisté poskytuji odbornou zdravotni péci ve
svych ambulancich.

Doprovody do zdravotnickych zafizeni zajistuji zaméstnanci Domova pouze klientlim, ktefi
pomoc druhé osoby nezbytné potrebuji a u kterych nemUze doprovod zajistit rodina nebo
jind osoba blizka.

Pfeprava do zdravotnickych zafizeni probihd na zakladé poukazu potvrzeném |ékafem.
Hrazena je ze zdravotniho pojisténi klienta. Pfepravu mohou zajistit také osoby blizké.
Domov poskytuje a zajistuje klientdm individualni oSetfovatelskou a primou obsluznou
péci. Zdravotni péce je poskytovana dle individualnich oSetfovatelskych planl a vidy na
zakladé ordinace oSetfujiciho |ékare, ke kterému je klient registrovan. Kazdy klient je
povinen podle vyhlasky ¢. 537/2006 Sb., o oc¢kovani proti infekénim nemocem, v platném
znéni, podrobit se ockovani proti chfipce a nakazam vyvolanym Streptokokem pneumonie.
Uraz ¢&i ndhlou zménu zdravotniho stavu ozndmi klient zdravotni sestfe ve sluzbé, kterd
zajisti radné oSetfeni a vySetreni. Sluzbu konajici personal sam aktivné zjistuje a vyhledava
v ramci pfimé obsluzné péce zmény zdravotniho stavu klientd, ktefi nejsou schopni tyto
zmeény ozndamit.

Klientdm je doporuceno podrobit se vstupni Iékafské prohlidce, preventivnim prohlidkam,
vySetfenim a oSetfeni v dobé nemoci a Urazu, dodrZovat |é¢ebny reZzim, doporuceni Iékare
a vSeobecnych sester i praktickych sester a uZivat pfedepsané léky. Pokud tato doporuceni
klienti nerespektuji, nesou sami plnou odpovédnost za pripadné nasledky.

Pokud si klient nebo rodinni pfislusnici vyjednaji Iékarské vySetfeni bez védomi oSetfujiciho
|ékare, zajisti si sami dopravu a doprovod na toto vysetfeni

Ze strany Domova nelze ovlivnit, kam bude klient prevezen Zdravotnickou zachrannou
sluzbou

Léky podava zdravotnicky personal dle ordinace Iékare. Pokud si klient pfeje ponechat své
léky u sebe a uzivat je sdm, nese plnou zodpovédnost za pfipadné zhorSeni zdravotniho
stavu, které vzniklo nespravnym uzivanim lékd.

Léky nebo inkontinenéni pomUcky jsou po dohodé a se souhlasem klienta zajistovany
Domovem

Pfedepsané léky, které se v souladu se seznamem léciv dopldci, si hradi klient ze svych
prostredkd, pokud se s [ékafem nedohodne na pIné hrazenych preparatech.

Léky Ize hradit v hotovosti, pfipadné prostfednictvim depozitniho Gctu.
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Pfi podezieni na infekéni onemocnéni klienta je oSetfovatelskd péce provadéna v zajmu
ochrany zdravi spoluobyvatel na zakladé vnitinich pravidel Domova. V pfipadé, Ze Domov
neni schopen zajistit dostatecnou ochranu proti infekci, je klient odeslan ke specifickému
oSetfovani.

Zdravotni a oSetfovatelska péce je poskytovana dle individudlnich oSetfovatelskych pland
a vzdy na zdkladé zdravotniho stavu a ordinace oSetfujiciho |ékare odborné zplsobilym
persondlem v nepretrzitém provozu.

Pfima obsluzna péce je spojend s pomoci pfi Ukonech zakladni sebeobsluhy a je ddna mirou
sobéstacnosti konkrétniho klienta.

11. Hygiena

V Domové dbaji klienti dodrzovani zasad osobni hygieny jako zdklad zdravotni prevence.
Ve vlastnim zdjmu pecuji o Cistotu Satstva, pradla, obuvi a udrzuji porfadek na pokojich, ve
skfinich, nocnich stolcich a spole¢nych prostorach

Denni hygienu provadéji klienti podle svych zvyklosti, prani, potfeby. V pfipadé potreby
klientlim s hygienou dopomaha nebo ji provadi personal pfimé obsluzné péce.

Hygienické potieby jako mydlo, zubni pastu, Sampon na vlasy, krém na télo a ruce, toaletni
papir si porizuje klient dle viastni potreby ze svych prostredkd.

Kadernické sluzby, manikdru, pedikidru zprostfedkovava Domov na zdkladé pozadavki
klienta.

Pradlo urcené kvyprani shromazduje klient a eviduji peCovatelky béhem dne. Prani
a zehleni pradla provadéji pradleny a Uhrada této sluzby je soucasti Uhrady za pobyt.
Personal respektuje soukromi klienta. Personal po dohodé s klientem a z hygienickych
ddvod( provadi kontrolu poradku a Cistoty osobnich véci a ve skfini. Tyto kontroly mohou
byt provadény pouze v pfitomnosti klienta.

Z raznych ddvodd (napf. dlouhodobd nepfitomnost) mlze persondl udélat vyjimku
a kontrolu provést bez pritomnosti klienta. Personal mlze tyto ukony provadét i na zadost
klienta.

12. Pravidla pobytu

Klient dodrzuje pravidla ob¢anského souziti po celou dobu pobytu v Domové.

Klienti se ksobé chovaji slusné a se vzdjemnym respektem, jsou ohleduplni ke
spolubydlicim, dodrzuji no¢ni klid, nerusi ostatni nadmérnym hlukem a svym chovanim
nepohorsuji ani ostatni klienty ani zaméstnance Domova.

Domov respektuje prani klienta, kterd jsou v souladu s Zivotnim stylem a smyslem jejich
Zivota a zaroven neomezuji prava a svobody ostatnich klient(.

Domov neprovadi klientdim béhem jejich pobytu inventury pfinesenych véci, leda Zze by o to
klient vyslovné pozadal.

Od zahdjeni jednani se zdjemcem i po dobu pobytu zaméstnanci respektuji klientovu vali
ke vSem zdleZitostem, které se tykaji pobytu v Domové.

Domov je navstévam volné pfistupny, doporucuje se doba v letnim obdobi od 8:00 do
21:00 hod, v zimnim obdobi od 8:00 do 19:00 hod. Mimo tuto dobu je nutné své pfichody
a odchody ohlasovat sluzbu konajicimu personalu.
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Navstévy v Domoveé jsou neomezené, ale je nutné respektovat dobu noc¢niho klidu a ranni
vstavani. Navstévy mlze klient prijimat na pokoji s ohledem na spolubydlici nebo v jinych
prostorach k tomu uréenych.

Omezeny rezim navstév muUZe vyhlasit Feditelka Domova pouze 2z dlvodu
epidemiologickych.

Doba nocniho klidu je v Domové stanovena od 22:00 do 6:00 hod. Ruseni no¢niho klidu
persondlem je moZzné v piipadé podavani |ékl nebo pfi poskytovani nutné Iékarské a primé
obsluzné péce.

Poslouchani radia nebo sledovani televize v dobé nocniho klidu je moZné jen za
pfedpokladu, Ze ostatni uZivatelé nebudou ruseni. Ze strany Domova je doporuceno
zakoupeni bezdratovych sluchatek k TV.

Povinnosti zaméstnancl je chranit a respektovat soukromy majetek klientl. Domov ucini
takova opatfeni, kterd by minimalizovala nebezpeci jeho odcizeni nebo zniceni. Z tohoto
divodu Domov mUzZe vzit do Uschovy cennosti a penize klienta. Finanéni prostfedky klienta
jsou ukladany na tzv. depozitni Ucet, ktery je veden bezplatné. Uroky z tohoto U&tu
pokryvaji ¢ast nakladl za vedeni Gctu.

13. Pobyt mimo Domov

Kazdy klient mUze podle své vile Domov opustit. Nepfitomnost v Domové ohlasi klient
socialni pracovnici alespon tfi pracovni dny pfed nastupem dovolené, aby bylo mozné
zajistit dostatecné mnozstvi |ék, které dostane s sebou.

Klient ma v téchto pripadech narok na vratku penéz, ktera se sklada z naklad(i na potraviny
ve vysi odebirané stravy. Dale ma narok na vratku penéz z pfiznaného prispévku na péci,
pokud doba nepritomnosti pfesahne cely kalendarni den, tj. od 00:00 do 24:00 hodin.
Odhlaseni celodenni stravy ¢i vybrané casti nabizené stravy (napf. obéda, svaciny) je
uzivatel povinen nahlasit socialni pracovnici, a to 3 dny pfed uskutec¢nénim pobytu mimo
domov, na sobotu a nedéli nejpozdéji ve stfedu. Preplatek za pobytové sluzby, ktery tak
vznikne, je klientovi vracen nasledujici mésic.

Pokud si klient jidlo neodhldsi alespon jeden den pfe svym odjezdem, nema narok za prvni
den nepfitomnosti na vratku za neodebranou stravu. Vyjimkou je neplanovana
hospitalizace.

Aby nedoslo k naruseni |é¢ebného reZzimu, vyzada si klient pfed odchodem mimo Domov
léky, pfipadné rozpis léka.

V ramci bezpecnosti doporucujeme klientim, aby opusténi Domova ozndmili personalu
s uvedenim mista, kam odchazeji. Jediné tak jim, v pfipadé potfeby, mUiZe byt ze strany
Domova zajisténa potfebna podpora, pfipadné pomoc.

Jako fakultativni sluzbu m0ze klient vyuzit také vyjizdku z Domova, a to prostfednictvim
osobniho automobilu Domova. Vyse platby za tyto vyjizdky je uvedena v pfiloze Smlouvy.

14. Odpovédnost za Skodu
Kazdy klient je pozadan pfi nastupu do zafizeni a pak dle potfeby, aby chranil majetek

Domova, respektive svym chovanim zamérné nenicil majetek Domova. Jestlize zavini Skodu
na majetku Umysiné, z nedbalosti nebo neodpovidajici manipulaci s véci, vzniklou Skodu
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uhradi. Pfi stanoveni podilu Uhrady skody Domov muze pfihlédnout k ¢asové hodnoté
a bézné amortizaci poskozené véci.

Pfi Skodach zpUsobenych Umysiné bude Domov vyZadovat plnou Uhradu Skody. ZpGsobi-li
Skodu na majetku vice klient(, odpovidaji za ni podle své Ucasti.

Klient mze kdykoliv upozornit zaméstnance na Skodu, kterd vznikla nebo by mohla
vzniknout, aby mohly byt u¢inény kroky vedouci k jejimu odstranéni nebo odvraceni.

Jako prevence pred vznikem Skody plati na pokojich a spolecnych prostorach Domova zakaz
pouzivani otevieného ohné (koureni, zapalovani svicek, olejovych lampicek apod.).

Za ztratu klice nese klient plnou odpovédnost a prevzetim se zavazuje uhradit naklady
spojené s vyrobou nového klice.

15. Uschova cennych véci, vkladnich kniZek, hotovosti a osobnich dokladd

Klient mUZe poZadat socialni pracovnici o prevzeti cennych véci, vkladnich knizek a penézni
hotovosti do Uschovy - depozita Domova. Cenné véci jsou radné oznaceny a uloZeny do
trezoru u socidlni pracovnice. Seznam prevzatych véci je zapsan do pocitacového programu
ke jménu daného klienta. O prevzeti véci vystavi Domov ,Zafazovaci protokol”. Pfedméty
dané do uschovy budou vydany na zadost vlastnika nebo pfi ukonéeni pobytu v Domové
proti jeho podpisu.

O prevzeti vkladni knizky vystavi socidlni pracovnice pfijmovy doklad. Vkladni knizka je
oznacena, zaevidovana v poclitatovém programu a ulozena do trezoru. S vkladni knizkou je
opravnén disponovat pouze majitel. Na jeho zadost mize na VK ukladat kdokoli. Vybér
muUZe provadét i jind osoba na zakladé plné moci s ovéfenym podpisem zmocnitele. PIna
moc se udéluje na kazdy jednotlivy vybér. Evidenci vklad{ a vybérl vede socidlni pracovnice
Domova. U takto evidovanych knizek se pololetné provadi fyzicka inventura — odsouhlaseni
zUstatk( na konté se zlstatkem zapsanym ve vkladni knizce.

O naklddani s penézni hotovosti je vedena elektronickd evidence v pokladnim deniku =
evidence pfijm0, vydajl a zGstatkd hotovosti v pokladné. Zaroven je vedena evidence
v pocitaci na jednotlivych kontech uzivatell sluzby, u kazdého jsou zaznamenavany obraty
a z(statky penézni hotovosti. Kazdy financni obrat je dokladovan pfislusSnym potvrzenim.
K vydajovym dokladlm je pfiloZzen paragon nebo jind stvrzenka, kterd doklada ucel pouziti
hotovosti. Vybér hotovosti potvrdi klient podpisem. Za klienta, ktery neni schopen podpisu,
ale je schopen pochopit obsah a ucel, potvrdi vybér hotovosti 2 svédci. Uschovana hotovost
je vedenav Ucetnictvi. Mésicné se provadi kontrola zUstatk( hotovosti v G¢etnim programu
v PC se zlstatkem v Gcetni evidenci. Ve vétsiné pripadl 2 x rocné je nevyuzitd hotovost
uloZena na VK, vracena zpét na osobni Ucty, vyplacena v hotovosti — po dohodé s majitelem
depozita. Socidlni pracovnice, povérena feditelkou vedenim evidence hotovosti uloZzené
v pokladné, je opravnéna s ni nakladat a ma hmotnou odpovédnost.

Na zakladé pisemné Z7adosti majitele depozita nebo zakonného zastupce lze penize
z depozitniho UcCtu prevést na jiny ucet. Na zakladé predlozené faktury Ize z depozitniho
uctu hradit regulacni poplatky.

M3a-li klient jiny vlastni Ucet, spravuje ho samostatné. Se souhlasem majitele Uc¢tu muze
Domov vloZit hotovost na Ucet. Vybér provadi majitel Uctu nebo jim povérena osoba dle
pravidel penézni instituce, ktera ucet spravuje.

Hrozi-li nebezpeci poskozeni, zni¢eni nebo ztraty cennych véci, vkladnich knizek, financ¢ni
hotovosti, prevezme je Domov do Uschovy z vlastniho podnétu.

V pfipadé hospitalizace klienta ¢i pobytu klienta mimo Domov lze na zakladé jeho zadosti
(napr. telefonické) nebo Zadosti pecujicich osob, manipulovat s osobnimi vécmi klienta
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pouze v pripadé predchoziho informovani socialni pracovnice. Prevzeti osobnich véci
klienta probiha za pritomnosti pracovnika Domova a je o ném ucinén pisemny zapis
s podpisem osoby prebirajici osobni véci klienta. Takto nelze vydavat penézni hotovosti ani
cenné véci. V pfipadé, Ze hospitalizovany klient Zada penéini hotovost pro svou potrebu,
Ize ji vydat pouze na zakladé ovérené plné moci zmocnénci, nebo ji zaslat na zakladé
pfedchozi pisemné Zadosti klienta penéini poukdzkou na jméno klienta a na adresu
uvedenou v Zadosti

Pfi skonceni pobytu v Domové vyda socialni pracovnice klientovi uschované véci a sepise
jeho ostatni majetek. Prevzeti véci potvrdi odchazejici klient podpisem.

Domov neodpovida za cenné véci, vkladni knizky a penézni hotovost, které neprevzal do

uschovy.

16. Restriktivni opatteni

PFi poskytovani socialni sluzby nelze pouzivat opatfeni omezujici pohyb osob, s vyjimkou
pripadl pfimého ohrozZeni zdravi a Zivota klienta nebo zdravi a Zivota jinych osob, a to
pouze na dobu nezbytné nutnou.

V pfipadé pouZiti opatfeni omezujictho pohyb klienta je Domov povinen zvolit vidy
nejmirnéjsi opatreni, které vede k odstranéni pfimého ohrozeni zdravi a Zivota. Restriktivni
opatfeni mohou byt pouZita pouze na zakladé |ékarského souhlasu.

O pouZiti opatfeni omezujiciho pohyb je poskytovatel povinen informovat bez zbyte¢ného
odkladu zakonného zastupce klienta (v pripadé, Ze jej md) a vést evidenci vSech pripadu
pouZziti opatfeni omezujicich pohyb.

Domov ma pro tyto situace zpracovan metodicky postup, kterym se personal fidi.

17. Klidové doby

Odpoledni doba klidu je doporucovana od ukonceni obéda asi do 13.30 hodin odpoledne.
Doporucena klidova doba je orientacni a neni pro klienty zavazna ani povinna.

Doba nocniho klidu je stanovena od 22.00 hod. do 06.00 hod. Vyjimky stanovi feditelka
Domova. Nocni poslech radia a televize je mozny jen tak, aby nerusil ostatni klienty. To plati
zejména na dvoullzkovych pokojich a spole¢nych prostor.

V dobé noc¢niho klidu nesmi byt klienti ruseni s vyjimkou nutnosti podat léky nebo jim
poskytnout nutnou oSetrovatelskou nebo |ékarskou péci, dozor.

Domov se odemykda a zamyka dle ro¢niho obdobi:

Zamykani budovy

Mésic Hlavni vchod (B a C) Vedlejsi vchody
cerven - srpen 21:00 - 05:30 hodin 20:00 - 05:30 hodin
zai, fijen a duben, kvéten 21:00 - 05:30 hodin 19:30 - 05:30 hodin
listopad - bfezen 20:00 - 05:30 hodin 19:00 - 05:30 hodin
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18. Navstévy

Klienti mohou v Domové pfijimat navstévy, které jsou Casové neomezené. Doporucena
doba navstév je od 8.00 do 19.00 hod. Doporucena doba navstév je orientacni a neni pro
klienty povinna.

Navstévy by nemély rusit klid a poradek v Domové.

Na zakladé doporuceni hygienika v pfipadé vyskytu epidemie muizZe feditelka Domova
zakazat ndvstévy v Domove.

Pro odloZené svrsky a obuv navstév nejsou v Domové vyhrazeny prostory. Domov tedy
neruci za ztratu odloZenych véci.

VSechny navstévy, které prichdzeji do Domova, vyuZivaji vchod pro navstévy a u vchodu se
zapisuji do Knihy navstév.

19. Zajmova a kulturni ¢innost

Zajmova a kulturni cinnost je organizovana tak, aby klienti neztratili kontakt se
spolecenskym prostfedim a nedoslo k jejich socidlnimu vylouceni. Domov organizuje pro
své klienty vedle rliznych terapii i kulturné spole¢enskou &innost. U¢ast na viech akcich je
dobrovolna a klienti mohou svou Uc¢ast odmitnout.

Pfi nabidce volnocasovych aktivit pfihlizi Domov ke zdravotnimu stavu, potfebdam,
ocekavanim, pranim a zajmim kazdého klienta.

V Domoveé jsou k dispozici televizory, spolec¢enské hry a knihy, denni tisk.

Kazdy klient si mize na své naklady objednat deniky nebo Casopisy. Domov zajisti jejich
predani konkrétni osobé.

Klient mulze se souhlasem fteditelky pouZivat vlastni televizi, rozhlasovy pfijimac,
magnetofon apod., pokud tim nerusi spolubydlici. Telekomunikacni poplatky za uZivani
vlastni televize nebo radia si kazdy klient hradi ze svych prostfedkd.

K osobnimu vyziti a naplfiovani zajmové cinnosti slouzi v Domové pokoje, kuchyrika,
zahrada, vyhrazenad ¢ast jidelny a spole¢né prostory.

Pfi oslavach narozenin nebo vyroci umozini Domov klientovi na jeho zZadost propuUjceni
prostor k této oslavé, popfipadé pfijme spolulcast na organizaci této oslavy.

20. Postovni zasilky

Domov plné respektuje listovni tajemstvi.

Doslé poStovni zasilky prejima pro klienty socialni pracovnice.

Socialni pracovnice zaznamenava do knihy doslé posty baliky, doporucené dopisy a penéini
poukazky a zasilku vyda klientovi proti podpisu v této knize. Pokud neni klient sluzby
schopen prevzeti podepsat, ale je schopen pochopit obsah zapisu, preda zasilku socidlni
pracovnice za pritomnosti svédka. Oba podepiSou predani v knize posty.

Pokud si doslou penézni hotovost chce klient ponechat u sebe a preje si ji ulozit do depozit,
zasilku podepise socialni pracovnice. Dokladem je shoda se vkladem do depozitniho Uctu
majitele.
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21. Vyplata dichod(

Nové prichazejici klient ziska Ustni i pisemnou formou informace od socialni pracovnice
0 moznostech prijimani dlchodu a Uhrady za pobyt. Klient si miZe pozadat o pfevod
vyplaty ddchodu (hromadny seznam) na provozni Uc¢et Domova, dat povoleni k inkasu ze
svého uctu nebo bezhotovostnim prevodem ze svého uctu.

Dlchody vyplacené na zdkladé hromadného seznamu, respektive zlstatek dlchodu po
odecteni Uhrady za pobyt, jsou vyplaceny vidy 15. dne v mésici. Pfipadne-li 15. den na
sobotu, nedéli ¢i statem uznany svatek, uskutecni se vyplata dlchod( nasledujici pracovni
den.

Vyplatni seznam je vyhotoven v poéitacovém programu. Céstka uréend kvyplaté je
pFeddna oproti podpisu. Castka uréena k uloZeni do depozit je pfevedena automaticky na
jednotliva konta. Vyse ¢astky k ulozZeni zélezi na rozhodnuti samotného prijemce dichodu
a je mozné ji na pozadani ménit.

Pfi vypoctu Uuhrady pobyt a za stravu v Domové musi byt dodrZzena podminka minimalniho
zUstatku dichodu ve vysi 15 % z celkové castky vyplaceného dichodu.

Klienti mohou pobirat ddchod mimo hromadny seznam, a to v hotovosti nebo prevodem
na vlastni U¢et. Uhrada je splatnd nejpozdéji do 25. dne mésice, za ktery néleZi.

Jestlize klient v daném okamziku neni schopen podpisu nebo je hospitalizovan, podepise
prevzeti ddchodu v knize doslé posty socidlni pracovnice Domova a uloZi jej do depozit na
konto klienta, kterému dlchod nélezi.

22. Kli¢ovy pracovnik a individualni pristup personalu

Zafizeni usiluje o individudIni pfistup ke kazdému klientovi s ohledem na jeho prani
a potfeby, podporuje klienty ve vyuZivani ndvaznych sluzeb a udrZeni kontaktu
s pfirozenym prostredim.

Cilem individualniho planovani je prizplsobit sluzbu potfebdm, ocekavani a pozadavkim
klienta v rdmci moznosti Domova. Jedna se o proces, kdy klient, zaméstnanci a osoby blizké
spolecné planuji pribéh poskytované sluzby, aby byly potfeby klienta naplnény a prispivaly
k feSeni jeho nepfiznivé socialni situace a kvalité Zivota.

Pfi individualnim planovani sjednané socialni sluzby se Domov fidi Standardem kvality ¢. 5
— Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Individudlni plan sjedndva s klientem socidlni pracovnice ve spolupraci s klicovym
pracovnikem. Do procesu planovani mohou byt zapojeni také dalsi zaméstnanci Domova
nebo osoby blizké, zmocnénec ¢i ustanoveny zakonny zastupce klienta.

Klicovy pracovnik je jmenovité ur¢eny a odborné zplsobily zaméstnanec Domova. Klient
ma pravo pozadat o zménu klicového pracovnika.

Klicovy pracovnik vede pisemné zaznamy o pribéhu pobytu klienta v zafizeni, zajima se
0 jeho osobni pfani a cile a sestavuje individualni plan pribéhu poskytovani sluzby.

Klient ma mozZnost nahliZzet do socidlni dokumentace tykajici se jeho osoby. Dokumentaci
mu na vyzadani pfeda k nahlédnuti socidlni pracovnice. Socidlni dokumentaci tykajici se
poskytovanych ukonU péce poskytnou vedouci zdravotniho a oSetfovatelského Useku.
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23. Setkavani s klienty

V Domove je zfizena tzv. Rada starsich, na které mohou klienti vznaset své dotazy a podnéty
k poskytovanym sluzbam. Frekvence setkani s klienty je 1 x za dva mésice. Z fad
zaméstnancli Domova se Ucastni feditelka a zastupci socidlniho, zdravotniho,
pecCovatelského, technického, stravovaciho Useku. Ostatni zaméstnanci se zucastni dle
potfeb na vyzvu vedouci Useku nebo socidlni pracovnice.

Za koordinaci a sestaveni Uclasti ze strany personalu dle aktudlnich potfeb zodpovida
socialni pracovnice.

24. Spoluprace s rodinou

Zaméstnanci Domova podporuji rodiny a blizké osoby klientl ke spolupraci na zajisténi

péce o klienta zejména v téchto oblastech:

- ziskani informaci pro optimalni nastaveni individualniho planu poskytované socialni
sluzby;

- doprovody k lékafi mimo zafizeni;

- nakupy a pochlzky, pripadné zajisténi léCiv;

- zajiSténi pobytu na Cerstvém vzduchu, prochazky, volnocasové aktivity apod.;

- podavani stravy v pfipadé, Ze je takto dohodnuto v planu péce ¢&i pomoc pfi jinych
Ukonech péce.

25. Porusovani pravidel souZiti, vypovédni divody a spolupréce s klienty a zaméstnanci

Klient je po celou dobu pobytu persondlem podporovan, aby respektoval pravidla

spole¢ného souZiti.

V pripadé poruseni pravidel soufZiti je situace s klientem projedndna a je ucinén zapis. P¥i

opakujicim se poruseni pravidel je klient pisemné upozornén, maximalné 2x, na moznost

ukonceni smlouvy. Po tfetim poruseni pravidel mize byt klientovi vypovézena smlouva

o poskytovani socidlni sluzby ze strany Domova.

Z poruSovani pravidel souZiti je povaZovano: obtéZovani koufem z cigaret, vulgarnimi

vyrazy, osobnim zapachem ¢i jinym zapachem, nepfimérenym osvétlenim, hlukem

a nedodrZzovanim béZnych hygienickych pravidel, nedodriovanim pofradku v budové

a v aredlu, nepfimérené uzivani alkoholu a omamnych latek, v jejichz disledku klient svym

chovani natusuje béind spolecenskd pravidla, slovni napadani klientd a zaméstnancd,

neSetrné zachazeni s energiemi.

Za zvlast hruby zplsob narusovani souziti je povazovano: fyzické napadeni a sexualni

obtéZovani ostatnich klientd a zaméstnancl Domova, kradez majetku ostatnich klientd,

zaméstnancl nebo Domova, Umyslné poskozeni majetku a vyhroZovani ostatnim klientdm

a zaméstnanclm, omezovani prav ostatnich klientd. Hrubé poruseni pravidel souziti je

dlvodem k okam?zité vypovédi smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Domova také mlze smlouvu vypovédét jestlize:

- dojde ke zméné pomérl klienta, napf. zdravotniho stavu, a poskytovatel neni
opravnén poskytovat socialni sluzby, které v disledku této zmény klient potrebuje
a pozaduje,
- nedojde k dohodé o neuzavieni dodatku Smlouvy, ktery stanovi zménu vyse Uhrady za

zakladni socialni sluzby v rozsahu stanoveném pravnim predpisem a sluzby uvedené
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v ¢lanku V., popr. jiny dodatek, v souvislosti se zménou podminek poskytovani socidlni
sluzby,

- neni zaplacena mési¢ni Uhrada ani do konce nasledujiciho mésice,

- neni zaplacen pfispévek na péci ani do konce nasledujiciho mésice,

- doslo k zaml&eni vySe pfijmu a pfiznaného prispévku na péci nebo jeho zmén,

- doslo k zatajeni ddlezité informace o zdravotnim stavu, které by mély za nasledek
odmitnuti uzavieni smlouvy ze strany Poskytovatele z divodu nesplnéni podminek
stanovenych pro cilovou skupinu Poskytovatele.

Vypovédni Ihdta pro vypovéd danou Domovem ¢ini 1 mésic a pocind bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujictho po kalendafnim mésici, v némz byla tato vypovéd
klientovi pfedana.

Klient mdze podat vypovéd bez udani dlvoda.

Klienti zaméstnancdm vykaji, pokud neni se zaméstnancem vyslovné dohodnuto jinak.

26. Uspora energii a tfidéni odpadu

Klientdm je doporuceno, aby se podileli na Setrném zachazeni s energiemi v tomto
minimalnim rozsahu:

- zhasinani v koupelndch, pokud neni uzZivana;

- zhasinani v pokojich, pokud je umoznén vstup denniho svétla;

- ve dnech, kdy je budova vytapéna, efektivné vétrat, tj. utlumit vytapéni, vétrat kratce

a intenzivné, zpravidla 2x denné po dobu 5 minut;

- nepretapéni pokojd;

- nezakryvani topnych téles;

- vypinani topnych téles v dlouhodobé nepfitomnosti.
Ve dvofe Domova jsou kontejnery na papir, sklo a plast. V aredlu Domova jsou umistény
odpadkové kose pro tfidéni odpadu (plast, papir, TKO).

27. Stiznosti

Kazdy klient ma pravo poddvat stiznosti, podnéty a pripominky ke zplsobu a kvalité
poskytované sluzby nebo fakultativni sluzby.

Podani stiznosti nediskriminuje klienty sluzby pfi jejim dalSim vyuZivani. Stiznost je brana
jako podnét ke zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb.

Zaméstnanci nesmi ovliviovat klienty, ktefi si chtéji stéZovat. Pokud tak Cini, dopoustéji se
hrubého poruseni pracovni kazné.

| sebemensi stiznost musi byt feSena. Domov ma vypracovana pravidla pro podavani
a reSeni stiZznosti, ktera jsou pfilohou téchto pravidel.

28. Dodrzovani bezpecnostnich a protipozarnich predpist

Klienti Domova pro seniory jsou povinni:

Kazdy klient dba poZarnich a proti pozarnich predpist a fidi se v této oblasti pokyny
zaméstnancl vSech Usek(. To plati i o dodrzovani predpis a zasad bezpecnosti prace.
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K osvétleni pokoje se v pripadé vypadku elektrického proudu nesmi pouzivat zapalky,
svicky nebo svitidla s otevienym ohném. Jakakoliv jind manipulace s ohném na pokojich
a pfilehlych prostorach je porusenim protipozarnich predpisd.

U vSech elektrickych spotfebicd, které si klient pfinesl zdomova, musi byt provedena
elektrickd revize, tu zajistuje Domov jedenkrate do roka. Naklady na revizi kazdého
elektrického spotfebice si hradi klienti sami.

Pfi pouzivani varnych konvic na pokojich je nutné dodrZovat bezpecnostni zdsady (po
pouZziti konvice ji postavit mimo podstavec nebo odpojit ze zasuvky).

Na pokojich neni dovoleno pouzivat elektrické deky a vareni vody elektrickym ponornym
vafi¢em. Ddle neni povolenost instalovat na pokoje jina varna zafizeni.

Ve vnitfnich prostordch Domova je zakdzano koufit, Toto opatfeni se tyka jak zaméstnanc,
tak klientd. Koufit je mozné pouze ve venkovnich prostorach k tomu urcenych a pfi
dodrzeni zasad spoleCenského chovani a kulturniho a nezavadného prostfedi. Nadoby, do
kterych se nedopalky ukladaji, musi byt z nehoflavého materialu.

Plati pfisny zakaz vstupu nepovolanych osob na technickd pracovisté (kotelny, uhelna,
propanova stanice, pracovisté udrzby, sklady, kuchyné apod.),

fidit se pozarné bezpecnostnimi tabulkami vyvésenymi v objektu Domova, udrzovat
prichodnost Unikovych komunikaci, pristupnost hasebnich prostredkd,

pfi zpozorovani pozaru jej uhasit, neni-li to mozné, ohlasit vznikly poZzar na sesternu a ridit
se pokyny osSetfujiciho persondlu, podle moznosti vyvézt (vynést) z ohrozenych prostor
cennosti, osobni dokumentaci, odstranit z blizkosti ohné hoflavé predméty,

seznamit se s obsluhou nainstalovanych elektrickych spotfebicl (elektrické sporaky,
rychlovarné konvice, mikrovinky) v kuchyrikach,

pfed odchodem z kuchynék pro klienty se presvédéit, ze elektrické spotfebice jsou
odpojeny ze sité,

stadlou péci vénovat poZarni prevenci - predchazeni pozardm.

29. Ukonceni pobytu

Klient m{ze ukoncit svlj pobyt v Domové na zakladé pisemné vypovédi.

Vypovédni IhGta ¢ini 20 dnl a pocina béZzet dnem nasledujicim po doruceni Domovu.

Na zakladé vzajemné dohody mezi klientem a Domovem mUZze byt Smlouva ukoncena
i pfed uplynutim vypovédni IhGty pfi vypovédi ze strany klienta

Domov mUze klientovi ukoncit pobyt z divod( vyjmenovanych ve Smlouvé.

Pobyt konci umrtim klienta — pohteb zajisti rodina ¢i jind blizkd osoba, pokud neni, je
povinna ucinit tak obec, na jejimz dzemi k dmrti doslo.

30. Povinnosti Domova jako poskytovatele socialni sluzby

ZajiStovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech a okruhu osob, jimZ se poskytuji
socialni sluzby, a déle o kapacité sluzeb a zpUsobu jejich poskytovani.

Informovat zdjemce o socidlni sluzbu o vSech povinnostech, které pro ného vyplyvaji ze
smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb.

Informovat zdjemce o cené nabizenych sluzeb.

Vytvaret pfi poskytovani socidlnich sluzeb takové podminky, které uzivateldm umozni
naplfiovat jejich lidskd a obcanska prava a které zamezi stietu zajmu téchto osob se zajmy
poskytovatele socidlnich sluzeb.
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Zpracovat postupy poskytovani socialni sluzby ve vnitfnich pravidlech.

Zpracovat postupy pro podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu sluzby ve vnitrnich
pravidlech.

Planovat pribéh sluzby podle osobnich cill, potfeb a schopnosti klientd.

Vést zaznamy o pribéhu poskytovani sluzby a jeji priibéh hodnotit za Ucasti klientll nebo
jejich zastupca.

Vést evidenci Zadatel( o socidlni sluzbu, se kterymi z divodu plné kapacity zatim nemohla
byt uzaviena smlouva.

DodrZovat Standardy kvality socidlnich sluzeb.

Uzavrit s klientem Smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby, pokud tomu nebrani zakonné
ddvody.

Pouzivat opatfeni omezujici pohyb uZivatelll pouze v nezbytné nutné mife a v souladu
s pfisluSnym pravnim predpisem.

Zajistit ml¢enlivost o vSech skutecnostech, které se tykaji klienta. VSechny Udaje o klientech
slouzi pouze Domovu a bude s nimi naloZzeno podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679.

Ridit se Etickym kodexem zamé&stnanci Domova.

31. Prava uZivatell sluzeb a jejich zastupcl

Zaméstnanci Domova plné respektuji Listinu zakladni prav a svobod. JejiZz soucasti jsou
pfedevsim tato prava:

o nezadatelna, absolutnilidska prava, ktera zajistuji lidskou dlstojnost a patfi mezi
né predevsim pravo na zivot, na svobodu mysleni a svédomi, pravo nebyt tyran
(zdkaz pouZziti muceni)
prava politickd a ob¢anska a patfi mezi né pfedevsim pravo volit a byt volen,
pravo na svobodu slova, svoboda shromazdovani, svoboda pohybu, peti¢ni
pravo, pravo na svobodu nabozenského vyznani, pravo na bezpecnost, pravo na
soukromy Zivot.

o Prava socialni a kulturni a patfi mezi né pfedevsim pravo na vzdélani, pravo na
socialni ochranu, pravo na zdravotni péci, pravo volit si zaméstnani, pravo na
azyl, pravo na vlastni kulturu, pravo vlastnit majetek.

o Prava znevyhodnénych skupin zamezujici diskriminaci a patfi mezi né predevsim
prava déti, zen, mensin, uprchlikl a migrujicich pracovnik(, prava osob se
zvlastnimi potfebami (zdravotné znevyhodnénych), starSich a pacient(.

Prava klientd Domova vSak maji podstatné Sirsi charakter a vychazi zjejich potreb,
ocekavani, hodnot a Zivotniho pribéhu. Proto veskera prava nelze komplexné definovat.
Nasledujici vycet prav klientl vychazi z praxe Domova, avsak neni taxativni, a nemUze byt
jakkoliv omezuijici ¢i vstupujici do vSeobecnych prav kazdého ¢lovéka:

Pravo na svobodnou volbu, rozhodnuti a pfiméfené riziko

Pravo na svobodné vyjadreni nazoru a podavani stiznosti a pfipominek

Pravo na svobodu pohybu

Pravo na dUstojné zachazeni

Pravo vlastnit majetek

Pravo na kvalifikovanou zdravotni a oSetfovatelskou péci se souhlasem

Pravo vyjednavat s poskytovatelem o pribéhu a zplsobu poskytovani sluzby
Pravo na ochranu soukromi a osobnich tudaja.

Pravo na zménu klicového pracovnika.

O 0O O O O o0 O O O
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o Pravo na ochranu soukromi v rdmci ubytovacich moznosti.

32. Povinnosti klientl socialni sluzby a jejich zastupcl
Vsechny povinnosti klientl vyplyvaji z jejich svobodného rozhodnuti podepsat Smlouvu.
DodrZovat ustanoveni smlouvy o poskytovani socialni sluzby, vnitini pravidla a dalsi vnitfni
rady a predpisy organizace, se kterymi byl uZivatel prokazatelné seznamen a rozumi jim.
Dodrzuji terminy plateb za pobyt a odebrané sluzby.
Ohlasit neprodlené socialni pracovnici zmény kontaktd, zmény finanéni situace majici vliv
na vysi Uhrady poskytovanych sluzeb.
Oznamit pfedem vlastni elektrospotrebic, ktery chce uZivatel pouZzivat v DPS.

33. Zavérecna ustanoveni

Tato Pravidla jsou verejné pfistupna na internetovych strankdch www.domovkusov.cz,
v jednotlivych patrech budovy a v kanceldfi sociadlnich pracovnic.

Kazdy novy klient je obdrzi v pisemné podobé jesté pfed svym prichodem do Domova.
Vedeni Domova si vyhrazuje pravo na priibézné Upravy Pravidel v souvislosti s legislativnimi
zménami.

Na zmény Vnitfnich pravidel jsou klienti upozornéni pfi Setkani s klienty, prostfednictvim
kazdodenni komunikace s personalem Domova, na nasténkdach nebo osobné socidlni
pracovnici.

Pfi zméné vySe Uhrady za sluzby bude aktualizovana pfiloha ¢. 2 Smlouvy, ktera je také
pfilohou téchto Pravidel.

S témito Pravidly jsou prokazatelné seznameni zaméstnanci pfi nastupu do pracovniho
pomeéru.

Pravidla byla zpracovana na zakladé zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach
a provadeéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sbh., dale na zakladé Obcanského zdkoniku, Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a v souladu s Listinou zakladnich lidskych
prav a svobod.

V Kdsové, dne 1.11.2024

Mgr. Véra Kvasnickova
Reditelka

19


http://www.domovkusov.cz/

